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UVODNI USTANOVENI

ClL1
Uvodni ustanoveni

(1) Tato smérnice upravuje jednotné pravidla pro pfijimani, projednavani a vytizovani
petic a stiznosti. Dale vymezuje prava a povinnosti osob zucastnénych na procesu
pfijimani, projednavani a vyfizovani petic a stiznosti.

(2) Ugelem téchto pravidel je zabezpegit jednotny postup pii pfijimani, projednavani a
vyfizovani petic podle § 7 zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, ve znéni
pozdéjsSich predpisi (dale jen ,,zdkon o pravu peticnim®) a podle § 102 odst. 2
pismena m) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich
pfedpist a stiznosti podle § 102 odst. 2 pismena m) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni ztizeni), ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o obcich®).

(3) Pro ucely této smeérnice se rozumi:

a) odborem odbor, piimo fizené oddéleni nebo odborny utvar Méstského uradu
Kopfivnice,

b) evidencnim mistem odbor povéieny Organizacnim fadem Méstského uradu
Kopftivnice zabezpeCenim vyfizovani petic a stiznosti a kontrolou jejich
vyfizeni.

(4) Tato smérnice je zavazna pro zaméstnance mésta Kopfivnice organizaéné zaclenéné
do Meéstského uradu Kopfivnice (ddle jen ,méstsky urad“), Méstské policie
Kopfivnice a Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢li Kopfivnice a pro ¢leny
zastupitelstva mésta Kopftivnice, ktefi jsou pro vykon funkce dlouhodob¢ uvolnéni.

PRAVIDLA PRO PRIJIMANIi, PROJEDNAVANI A VYRIZOVANI PETIC

ClL2
Definice petice

(1) Petici se podle téchto pravidel rozumi pisemna Zadost ¢i navrh ve véci vefejného nebo
jiného spolecného zdjmu, ktery patii do plsobnosti mésta Kopfivnice (déale jen
,»meésto*), pokud spliiuje ostatni ndlezitosti zdkona o pravu petinim (Pfiloha €. 1
smérnice).

(2) Z prava podat petici neplyne subjektivni pravo na to, aby petici bylo obsahové
vyhovéno.!

CL3
Prijimani petici
(1) Mésto prijima petice prostfednictvim centralni podatelny nebo na jednotlivych

odborech méstského tfadu na adrese Stefanikova 1163, Koptivnice po celou oteviraci
dobu.

! nalez Ustavniho soudu sp. zn. I. US 21/94 ze dne 23.6.1994




(2) Obdrzi-li petici, kterd je adresovana méstu €i jeho organim starosta, mistostarosta,
Clen rady mésta, tajemnik méstského Uradu nebo zaméstnanec meésta, je povinen
zabezpecit jeji zavedeni v elektronické evidenci pisemnosti a predani petice
eviden¢nimu mistu.

(3) Prijata a zaevidovana petice se predava evidencnimu mistu bezodkladné.

(4) Nepatii-li véc, ktera je predmétem petice do pusobnosti mésta, evidencni misto petici
do 5 dnli ode dne doruceni méstu postoupi piisluSnému statnimu orgénu nebo
pravnické osob¢, které byla plisobnost statniho organu svéfena, a podatele o této
skutecnosti pisemné vyrozumi.

(5) Evidencni misto posoudi, zda podani spliiuje nalezitosti stanovené zdkonem o pravu
peti¢nim, pfi¢emz podani, byt podatelem oznaceného jako petice, se posuzuje vzdy
podle jeho obsahu.

(6) Jestlize obsahem podéani oznaceného jako petice, které vSak nesplnuje nalezitosti
petice, je pravni ukon podle zvlastniho procesniho ptedpisu a nespada-li véc do
pusobnosti eviden¢niho mista, postupuje evidenéni misto podani vécné prislusnému
odboru a ten postupuje podle zvlastnich predpisi.>

(7) Eviden¢ni misto eviduje veskera podani piijata jako petice do evidence pfijatych petic,
ktera obsahuje zejména:

a) datum petice a datum jejiho doruceni méstu, podaci Cislo petice

b) jméno, piijmeni a adresu podatele,

¢) stru¢ny obsah petice,

d) datum postoupeni petice k vyfizeni,

e) oznaceni odboru méstského tifadu, kterému byla petice postoupena k vytizeni,
f) zplsob vyftizeni.

(8) Neptislusi-li vyfizeni petice evidencnimu mistu, postoupi jeji originalni vyhotoveni
k vytizeni vécné pfislusnému odboru dle rozvrzeni pravomoci a pisobnosti na
méstském uiadé podle predmétu petice (dale jen ,,ptijemce*) a v kopii:

a) starostovi, je-li petice adresovand zastupitelstvu mésta nebo starostovi,
b) garantovi ve smyslu pfilohy ¢. 1 jednaciho fadu rady mésta, je-li petice
adresovana rad¢é meésta nebo organizacnim slozkdm mésta,

¢) tajemnikovi, je-li petice adresovand méstskému ufadu nebo nékterému z jeho
odbori.

(9) Piijemce nemusi byt vzdy shodny s osobou oznacenou podatelem jako adresat petice.

2 napt. zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 250/2016 Sb., o
odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist,
zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni pozdé&jsich predpisi, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpist, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist.




Cl. 4
Projednavani a vyFizovani petic

(1) Piijemce vyrozumi o petici bezodkladné ptislusného garanta ve smyslu pftilohy €. 1
jednaciho fadu rady mésta a rozhodne, zda vyslechne ve véci podatele nebo jinou
osobu. Pfijemce rovnéz zabezpeci provedeni vSech pfislusnych opatfeni vedoucich
k ptesetfeni udaji uvedenych v petici a k ndslednému fadnému vyfizeni petice.
Spliluje-1i petice nélezitosti uvedené v § 16 odst. 2 pism. f) zdkona o obcich a
z projevu podatele lze dovodit pozadavek projednani véci i v organech meésta, je
povinen piijemce zabezpeit bezodkladné predlozeni petice radé meésta i
zastupitelstvu mésta k projednani.

(2) Vyfizovani petice musi byt rychlé, odpovédné a hospodarné. Podkladem pro vyftizeni
petice mohou byt zejména vysledky jejiho projednani s podatelem nebo jinymi
osobami, vysvétleni vyzadana od fyzickych nebo pravnickych osob a listiny vztahujici
se k predmétu petice.

(3) Po provedeném Setieni piijemce pisemné odpovi podateli, a to nejdéle do 30 dnti ode
dne doruceni petice méstu. Pisemna odpovéd’ na petici musi obsahovat odivodnéné
stanovisko k obsahu petice a ke zptisobu jejiho vyfizeni. Lhiita podle véty prvni je
splnéna pfeddnim stejnopisu vyfizeni k doruceni. V ptipad¢, Ze je petice predkladana
k projednani orgdniim mésta za podminek podle odst. 1, musi byt podatel vyrozumén
ve lhité podle véty prvni alesponi o tom, Ze obdrzi odpoveéd na petici az ve lhiitdch
danych § 16 odst. 2 pism. f) zakona o obcich.

(4) Veskery pisemny materidl tykajici se petic a jejich vyfizeni zaklada ptijemce do spisit
oddélené od ostatnich. Piijemce zasilad evidenc¢nimu mistu k zatazeni do evidence
piijatych petic kopii stejnopisu vytizeni petice zaslanou podateli.

PRAVIDLA PRO PRIJIMANIi, PROJEDNAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
ClL5
Definice stiZznosti

(1) Stiznosti se rozumi pisemné nebo Ustni podani, jimZ se fyzické a pravnické osoby
(déle jen ,stéZzovatel*) obraceji na orgdny meésta ve véci ochrany svych prav a
opravnénych zajmil (stiznost), v zajmu druhych obcani (ozndmeni) nebo kterym
obCané¢ upozornuji na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni spadd do samostatné
pusobnosti organli mésta a které nelze vyfidit podle jiného pravniho pfedpisu (podnét).

(2) Za stiznost podle téchto pravidel se nepovazuje:

a) stiZznost organu vetejné spravy nebo soudi obsahujici upozornéni na nespravnou
¢innost nebo ne¢innost organii mesta,

b) podani, na jejichZ vyfizovani se vztahuji zvlastni procesni predpisy?,
¢) podani majici charakter prostého nesouhlasu, dotazu, zadosti ¢i prosby.

(3) Anonymni stiznosti se neproSetfuji. Anonymni stiznosti se rozumi stiznost, v niz
stézovatel neuvede své jméno, pfijmeni a kontaktni adresu; v piipad¢ pravnické osoby
jeji obchodni ndzev, sidlo a oznaceni statutarniho zastupce.




CL 6
Prijimani stiZznosti
(1) Mésto piijima pisemné stiznosti prostfednictvim centrdlni podatelny nebo na

jednotlivych odborech méstského ufadu na adrese Stefanikova 1163, Kopiivnice po
celou oteviraci dobu.

(2) Stiznost lze podat pisemné nebo ustn€. Pisemné podani se ¢ini v listinné nebo
elektronické podobé. Ustni stiznost, kterou nelze ihned vyfidit, miize stézovatel uéinit
pisemné sam nebo prostiednictvim zaméstnance mésta za pomoci formuléfe, ktery
tvoti ptilohu €. 2 této smérnice. Takto ucinény zdznam je pfijiman v souladu s odst. 1.

(3) Stiznost se podava zpravidla na stanoveném formulafi, ktery tvoii piilohu ¢. 2 této
smérnice. Pokud stiznost neni podana zpiisobem podle véty prvni, musi z ni byt
patrno, komu je urcena, kdo ji ¢ini (v souladu s €l. 5 odst. 3), pro¢ a na co si stézuje
(dlivod a vécny predmét stiznosti) a ¢eho ma byt stiznosti dosazeno (ndvrh opatienti).
Pokud stézovatel pozaduje soucasné projednani predmétu stiznosti v organu mésta,
pripoji ke stiznosti archy s podpisy 0,5% obcanli mésta, ktefi stiznost podporuji,
s uvedenim jejich jména, pfijmeni a bydlisté. Podstata stiznosti musi byt uvedena na
kazdém z podpisovych archli samostatné nebo musi byt podpisové archy oznaceny
tak, aby bylo zfejmé, k cemu vyjadiuji podepsani obc¢ané svou podporu.

(4) Obdrzi-li  listinnou stiznost, ktera je adresovana meéstu ¢i jeho organim nebo
organizatnim sloZzkdm mésta starosta, mistostarosta, ¢len rady mésta, tajemnik
méstského ufadu nebo zaméstnanec mésta, je povinen zabezpelit jeji zavedeni
v elektronické evidenci pisemnosti a pedani stiznosti evidenénimu mistu.

(5) Prijata a zaevidovana stiznost se predava evidenénimu mistu bezodkladné.

(6) Nepatii-li véc, kterd je predmétem stiznosti do plisobnosti mésta, evidencéni misto ji
bezodkladné poté, co ji obdrzi, postoupi prislusnému statnimu organu nebo pravnické
osob¢, které byla plisobnost stdtniho orgdnu svéfena, a zaroven stéZovatele o této
skute€nosti pisemné vyrozumi.

(7) Eviden¢ni misto posoudi, zda podéani spliiuje naleZitosti stiznosti, pficemZ podani, byt
stéZzovatelem oznalené jako stiznost, se posuzuje vZzdy podle jeho obsahu. Jestlize
podani svym charakterem vyjadfuje pravni ukon podle zvlastniho procesniho predpisu
a nespadd do puasobnosti evidencniho mista, evidencni misto jej postoupi vécné
prislusnému odboru a ten postupuje podle zvlastnich piedpisi.

(8) Evidencni misto eviduje veSkera podani pfijatd jako stiznost do evidence piijatych
stiznosti, ktera obsahuje zejména:

a) datum podani, podaci €islo stiznosti, jméno, piijmeni a adresu stéZovatele,

b) pfedmét stiznosti,

c¢) informaci o tom, kdy a komu byla stiznost postoupena k proSetieni nebo vytizeni,

d) vysledek Setteni.

(9) Nepfislusi-li vyfizeni stiznosti evidencnimu mistu, postoupi ji v originale k vyfizeni

piislusné osobé¢ (dale jen ,,piijemce®):

a) smeéfuje-li stiznost proti postupu zastupitelstva mésta nebo starosty, je piijemcem
starosta,

b) smétuje-li stiznost proti postupu rady mésta nebo proti organizacni sloZce mesta,
je ptijemcem starosta nebo mistostarosta, do jehoz kompetence vytizeni spada,




c) smefuje-li stiznost proti méstskému ufadu nebo proti vedoucimu odboru, je
piijemcem tajemnik méstského uradu,

d) smeéfuje-li stiznost ptimo do plisobnosti nékterého z odbori méstského tradu nebo
organizacni slozky mésta, je pfijemcem vedouci tohoto odboru nebo vedouci ¢i
velitel organizacni slozky,

e) smeétuje-li stiznost proti urcité osob¢, je pfijemcem stiznosti nadiizeny této osoby
v postaveni vedouciho odboru nebo vedouciho ¢i velitele organizacni slozky
mésta.

(10) Ptijemcem je osoba, které¢ dle rozvrzeni pravomoci a plisobnosti na méstském urade
predmét stiznosti spada do kompetence, ktera vSak nemusi byt vzdy shodna s osobou
oznacenou stézovatelem jako adresat stiznosti.

(11) Ptijemce posoudi, zda stiznost obsahuje nalezitosti stanovené v odst. 3 a zda je urcita
a srozumitelna. V opacném piipad¢ vyzve stézovatele, aby svou stiznost opravil ¢i
doplnil, k ¢emuz mu urci pfiméfenou lhiitu nejméné vSak 5 kalendainich dnti ode dne
doruceni vyzvy k doplnéni podani, a souCasné jej pouci, jak je tfeba opravu nebo
doplnéni provést. Soucasti vyzvy je 1 vyrozuméni o nasledcich nedoplnéni podani,
které spocivaji v odlozeni nedoplnéného podéni, a to bez odpovédi. Vyzva se zasila
tak, aby bylo moZzno prokazat doruceni (zejm. do datové schranky, na dorucenku,
s potvrzenim o piecteni e-mailu nebo oproti podpisu pii osobnim pievzeti).

CL7
Projednavani a vyrizovani stiznosti
(1) Kazdy pfijemce je povinen stiznost rychle, odpovédné a nezaujaté¢ prozkoumat a
vytidit. ProSetfovani stiznosti musi byt provadéno bez prutahti a hospodarné. Pfitom
musi byt prosetifeny vSechny body stiznosti.

(2) Ptijemce zabezpeci provedeni vSech pfislusnych opatieni vedoucich k preSetieni udaji
uvedenych ve stiznosti a k naslednému fadnému vyftizeni stiznosti. Je-li to diivodné,
miZe projednat obsah stiZznosti se st¢Zovatelem a osobou, vii¢i niZ stiZnost sméfuje.

(3) Po provedeném Setfeni piijemce pisemné vyrozumi stézovatele. Pisemna odpovéd’ na
stiznost musi obsahovat odivodnéné stanovisko k obsahu stiznosti resp. jeji
odtivodnénosti ¢i nedtivodnosti a ke zptisobu jejiho vytizeni.

(4) Stiznost, kterou nelze vyftidit bezodkladn€, musi byt vytizena ve lhité do 60 dnli ode
dne jejiho podani (doruceni méstu). Stanovenou lhiitu lze prekrocit jen tehdy, nelze-li
v jejim prubéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti, o ¢emZ musi byt
stézovatel ve lhité podle véty prvni vyrozumén spolecné s uvedenim néhradni lhity k
vytizeni. Véta druhd se pouzije 1 v pfipadeé, Ze stézovatel pozaduje soucasné
projednéni predmétu stiznosti v zastupitelstvu mésta za podminek ¢l. 6 odst. 3.

(5) Stiznost je vyfizena predanim stejnopisu vytizeni k doruceni, kterym je stézovatel
informovan o zplsobu a zavérech vyftizeni stiznosti popfipadé o pfijatych opatienich
k odstranéni nedostatki.

(6) Veskery pisemny material tykajici se stiznosti a jejich vyfizeni zaklada piijemce do
spist odd¢len¢ od ostatnich. Pfijemce zasilda evidenénimu mistu k zafazeni
do evidence pfijatych stiznosti kopii stejnopisu vytizeni stiznosti zaslanou stézovateli.




ZAVERECNA USTANOVENI

CL8
Spolecna a zavérefna ustanoveni

(1) Opakovanou petici ¢i stiznost stejného podatele ve véci, kterd jiz byla prosetfovana, a
ktera neuvadi nové skutecnosti zakladajici ditvod pro nové Setieni, evidencni misto ¢i
ptijemce bez odpovédi odlozi, jestlize po provéteni predchozi stiznosti ¢i petice a
jejiho vytizeni nebylo shledano pochybeni a podatel byl na tuto skutecnost upozornén.
V opacném piipadé se postupuje vySe uvedenym zpiisobem.

(2) Pokud bude pii prosSetrovani petice Ci stiznosti zjiSténo, ze zalezitosti se zabyvaji
organy ¢inné v trestnim fizeni, ze ve véci probihd obCanskopravni fizeni nebo se na ni
vztahuje spravni fizeni, bude Setfeni petice ¢i stiznosti zastaveno a piijemce podatele o
této skutecnosti vyrozumi.

(3) Rada mésta si mlze prostiednictvim tajemnika méstského ufadu vyzddat od
eviden¢niho mista kdykoli zpravu o doslych, vyfizenych a nevytizenych peticich a
stiznostech, jejich obsahu a zpisobu vyfizeni. Evidencni misto je povinno zpravu
ptredlozit tajemnikovi méstského tfadu ve 1hité¢ 7 kalendarnich dnti ode dne, kdy byla
zadost o vypracovani zpravy evidencnimu mistu sdélena.

(4) Den doruceni se do lhit nezapocitava. Pripadne-li posledni den lhity na den
pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu, kon¢i lhata nejblizsi nasledujici
pracovni den.

(5) V otazkdch pfijiméni, obchu a vyfizovdni podani touto smérnici vyslovné
neupravenych se postupuje v souladu se spisovym a skartacnim fadem.

(6) Nedilnou soucasti této smérnice jsou:
Ptiloha ¢. 1 Formulaf pro podéni petice spolu s peticnim archem
Ptiloha €. 2 Formular pro podani stiznosti

(7) Touto smérnici se zruSuje vnitroorganizacni smeérnice ¢. 9/2012 Pravidla pro pfijimani,
projednavani a vytizovani petici a stiZznosti.

(8) Tato smérnice nabyva uc¢innosti dnem 1.8.2017.

Mgr. Lumir Pospéch Ing. Miroslav Kopecny

mistostarosta mesta starosta mésta




