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Zápis č. 01/2026 

 
z jednání Pracovních skupin - osoby v tíživé životní situaci, senioři, osoby se 

zdravotním postižením (dále jen PS) 
 
Datum jednání: 18. 2. 2026 v 15:30 
Místo jednání: konferenční místnost v 10 p. MÚ Kopřivnice 
Přítomni: dle prezenční listiny 
 
Program jednání: 
 

1. Projednání monitorovací zprávy o plnění IV. střednědobého plánu sociálních služeb 
2. Informace k plánovaným aktivitám na rok 2026 
3. Harmonogram příprav V. střednědobého plánu sociálních služeb 
4. Aktuality v sociální oblasti 
5. Představení aktivity Síťování projektu Standardizace poskytování sociálních služeb 

Moravskoslezského kraje 
 
 
Jednání zahájila koordinátorka komunitního plánování, přivítáním všech zúčastněných osob, 
představením programu jednání, představením komunitního plánování  
a poděkováním členům pracovních skupin i zájemcům za jejich společnou práci na 
komunitním plánování. 
 
 
Ad 1) 
 
Koordinátorka seznámila přítomné s monitorovací zprávou za rok 2025 o plnění  
IV. střednědobého plánu sociálních služeb na území města Kopřivnice se zapojením města 
Štramberk a obcí Závišice a Ženklava na období 2023-2026  
(příloha č. 1). Informace k aktivitám doplnila vedoucí odboru sociálních věcí  
a zdravotnictví (dále OSVZ), dále vedoucí pracovní skupiny (dále PS) osob se zdravotním 
postižením, vedoucí PS osoby v tíživé životní situaci, zástupce Slezské Diakonie a Azylového 
domu.  
 
U priority č. 3 Podpora osob v seniorském věku a osob se zdravotním postižením, kteří již 
nejsou schopni zvládat bez pomoci péči o vlastní osobu a úkony v domácnosti se vede 
diskuse a ředitel pečovatelské služby Lepší péče z.s. žádá o vysvětlení k vytíženosti služby u 
Charity Kopřivnice (119%) a uvedené dostatečné kapacity. Ředitelka Charity doplňuje, že číslo 
je uvedeno za celé území poskytování. Lepší péče z.s.  žádá, aby byla příště uvedena 
vytíženost služby pouze za Kopřivnici. Tímto se bude odbor sociálních věcí a zdravotnictví 
zabývat. 
 
U priority č. 5 Podpora pečujících osob vyjadřuje osoba, z řad veřejnosti, názor na nedostatek 
služeb pro seniory a pečující osoby např. uvádí školky pro seniory. K tomu je doplněno, že 
školky pro seniory zde v minulosti byly a nebyl o ně zájem. Koordinátorka dodává, že se 
zájemci mohou zapojit do přípravy nového komunitního plánu, kde bude pracováno s novými 
nápady.  
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Na základě tohoto dodává ředitel Lepší péče z.s., že organizace poskytuje víkendovou službu 
pro seniory, bližší informace nemůže uvést, jelikož příprava služby je v počátku.  
  
V návaznosti na prioritu č. 6 Podpora osob s duševním onemocněním a č. 7 Podpora osob 
bez přístřeší při zajištění vhodného bydlení včetně nájemního a jeho udržení informovala 
vedoucí OSVZ o zákonu o podpoře bydlení. 
 
K prioritě č. 8 Podpora informovanosti a propagace sociální práce, sociálních služeb  
a souvisejících aktivit praktická lékařka poukazuje na nedostatečnou propagaci sociálních 
služeb, dle které občané nejsou dostatečně informováni o možnostech navštívit odbor 
sociálních věcí MÚ Kopřivnice ani o možnosti navštívit poradce pro pečujícího  
či svépomocnou skupinu. Letáky, které byly roznášeny praktickým lékařům, se nedostaly ke 
všem lékařům. Zde byla vedena diskuse k možnosti propojení sociální a zdravotní oblasti. 
Lékařce byla nabídnuta možnost zapojení se do komunitního plánování a předávat informace 
dále lékařům.   
 
Dále ředitel Lepší péče z.s.  navrhuje vytvořit PS pro řešení kvality sociálních služeb. K tomuto 
vedoucí OSVZ dodává, že kvalitou služeb se zabývá jiný orgán, podnětem se můžeme dále 
zabývat.  
 
Lepší péče z.s. navrhuje řešit negativa a vytvořit analýzu stížností. Vedoucí OSVZ sděluje, že 
nemáme zaznamenány stížnosti ani negativa.  
 
Ze strany členů pracovní skupiny nebylo k závěrečné monitorovací zprávě námitek. 
 
Ad 2) 
 
Koordinátorka seznámila přítomné s plánem aktivit IV. střednědobého plánu sociálních služeb, 
jejichž plnění je naplánováno na rok 2026.  
 
Plánované aktivity komunitního plánování na rok 2026: 
 

1.1.1    Zachovat stávající síť sociálních služeb pro jednotlivé cílové skupiny a jejich 
 podpora městy Kopřivnice a Štramberk a obcemi Závišice a Ženklava. 
3.1.1 Provedení mapování konkrétních potřeb k zajištění péče o osoby se zdravotním 

postižením a seniory v domácnostech klientů – monitorování situace.  
4.1.2  Osvětové aktivity k možnostem trávení volného času osob se zdravotním 

postižením (zejména mentálním).  
5.1.1  Přednášky a svépomocné skupiny pro pečující osoby a další zájemce.  
5.2.1  Rozvoj dobrovolnických aktivit (spolupráce s dobrovolnickou organizací).  
6.1.1  Podpora realizace svépomocných skupin a peer konzultantů pro osoby s duševním 

onemocněním. 
6.1.2  Zajištění bydlení s podporou pro osoby s duševním onemocněním. 
8.1.1  Propagace poskytovatelů sociálních služeb a dalších navazujících organizací. 
8.1.3    Další formy propagace.  
Příprava V. střednědobého plánu sociálních služeb 

 
Ad 3) 
 
Koordinátorka seznámila přítomné s harmonogramem příprav V. střednědobého plánu 
sociálních služeb: 

2025: 
- Uzavření nové smlouvy o spolupráci se Štramberkem, Závišicemi a Ženklavou, 
- Analýza potřeb veřejnosti,  
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- Demografická studie města Kopřivnice, 
- Pocitová mapa.  
2026: 
- Sběr dat od poskytovatelů sociálních služeb, 
- Analýza ÚP a OSPOD,  
- Představení získaných dat PS a veřejnosti, 
- Revize členů PS, 
- Práce v PS a ŘS: formulování cílů, opatření a aktivit, 
- Projednání návrhu dokumentu,  
- Zapracování připomínek, 
- Schválení finálního dokumentu. 

Ad 4) 

Informace o svých organizacích předali zástupci organizace Renarkon (testování a léčba 
virové hepatitidy typu C), Lepší péče z.s., ILCO a Charita (od 1.4.2026 otevření půjčovny 
kompenzačních pomůcek).  
 
Zástupci spolku MAS Lašsko, z.s. informovali o projektu 19. výzvě MAS Lašsko, z.s – IROP – 
Sociální služby III  
 
Příjem žádostí: září–říjen 2026 
Dotace 95%: min 475 000 Kč – max 1 000 000 Kč 
Zaměření:   
- nákup budov, zařízení a vybavení, výstavba budov a stavební úpravy;   
- vytvoření, obnova a zkvalitnění materiálně technické základny; 
- pro ambulantní a terénní sociální služby a pobytové služby prevence. 
www.maslassko.cz kontakt: Marie Jalůvková, iropmaslassko@gmail.com, 603 810 102 
 
Koordinátorka předala informace k novým službám na území – 

- Výstavba domova se zvláštním režimem a odlehčovací služby v Příboře, 
- Výstavba Alzheimer centrum v Novém Jičíně. 

Ad 5) 

Na závěr byl představen projekt Síťování Standardizace poskytování sociálních služeb MSK, 
kterým provedly koordinátorky projektu na ORP Kopřivnice. Setkání platformy na téma 
Ověření dostupnosti sociálních služeb a podpory v území v rámci ORP Kopřivnice se 
uskuteční dne 18. 3. 2026 a je realizováno v rámci projektu Moravskoslezského kraje 
Standardizace. Zájemci se můžou koordinátorkám přihlásit. 
 
Koordinátorka ukončila jednání a poděkovala přítomným za účast. 
 
 
 
 
 
 
Zapsala: Koordinátorka komunitního plánování: Bc. Iva Dobrozemská, DiS. 
Ověřila: Bc. Dagmar Závodná, DiS., vedoucí OSVZ 
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 Závěrečná monitorovací zpráva 2025    Příloha č. 1 

Vyhodnocení aktivit IV. střednědobého plánu sociálních služeb města Kopřivnice se zapojením města 
Štramberk  

a obcí Závisíce a Ženklava na období 2023–2026 za rok 2025  
 
 
 

Aktivita 
Termín 
plnění 

Zodpovědnost za úkol Plnění Komentář 

Priorita 1. Zachovat stávající sít sociálních služeb pro jednotlivé cílové skupiny a jejich podpora a rozvoj  

Opatření 1.1 Podpora sítě sociálních služeb  

1.1.1 Zachovat stávající síť 
sociálních služeb pro 
jednotlivé cílové skupiny 
a jejich podpora městem 
Kopřivnice a Štramberk a obcí 
Závišice a Ženklava 
  
 

každoročně Město Kopřivnice, 
Odbor sociálních věcí  
a zdravotnictví (OSV), 
město Štramberk  
a obce Závišice  
a Ženklava 

 
 
 
 
 

v Kč 2023 2024 2025 2026 

Kopřivnice 
Dotace 
Přísp. zřizov. 
Dary 

 
4.495.600  
9.062.074 
   149.000  

 
4.845.900 
8.925.159 
   105.069  

 
7.567.200 
8.575.502 
     88.314 
 

 
 

Štramberk 
Dotace, 
dary 
Přísp. zřizov. 

 
   504.000 
 

 
   434.352 
     92.000 

 
935.000 
  69.000 

 
 
 

Závišice  
Dotace 
Dary 

 
    25.000  

 
     25.000 

 
55.000 

 
 

Ženklava 
Dotace 
Dary 

 
    17.000 

 
     16.000 

 
32.000 

 
 
 

11/2023 
Setkání starostů a zástupců obcí na téma potřebnost sociálních služeb 
na našem území a společné zajištění jejich financování. Zástupci obcí 
byli informováni o financování sociálních služeb krajem a obcemi, dále 

Částečně splněno/zahájili jsme 
první nezbytné aktivity Opatření splněno Dosud nesplněno 



Aktivita 
Termín 

plnění 
Zodpovědnost za úkol Plnění Komentář 
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byly poskytnuty obecné informace o soc. službách, o komunitním 
plánování a důvodech, proč je důležité plánovat.  
11/2024 
Setkání zástupců obcí na téma potřebnosti sociálních služeb v našem 
regionu a možnosti společného zajištění jejich financování, jehož cílem 
bylo řešit otázky financování a zabezpečení nezbytných služeb v území. 
 
Program:  
 Plánování a financování sociálních služeb v MSK  
 Rozdíl mezi terénními sociálními a zdravotními službami  
 Možnosti podpory seniorů aneb Pečovatelská služba v minulosti  

a nyní  
 Provázanost mezi terénní a pobytovou sociální službou  
 Nové sociální služby v území  

 
2025 
Rozšíření základní sítě sociálních služeb o dvě sociální služby. 
Aktualizace krajské sítě sociálních služeb – ve spolupráci se službami  
a obcemi v ORP. 
 

Priorita 2 Zajištění pobytové služby pro osoby v seniorském věku s vysokou mírou potřebné podpory  

Opatření 2.1 Vznik pobytové sociální služby pro osoby v seniorském věku 

2.1.1 Zajištění provozu 
domova pro seniory a domova 
se zvláštním režimem 
v Kopřivnici 
 

2023–2024 – 
zahájení 
provozu 

MSK – náměstek 
s garancí za sociální 
oblast 

 2023 
V r. 2021 započetí výstavby.  
Předpoklad: 
– dokončení a předání stavby do konce března 2024 
– příjem žádostí o sociální služby od 15. dubna 2024  
– otevření domova a postupné nabírání uživatelů – červenec 2024 
 



Aktivita 
Termín 

plnění 
Zodpovědnost za úkol Plnění Komentář 
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2024 
– příjem žádostí od 15. dubna 2024  
– slavnostní otevření 18. června 2024 
– provoz od července 2024 
Zřizovatelem příspěvkové organizace je Moravskoslezský kraj.  
Celková kapacita 84 uživatelů. Domov pro seniory 32 lůžek.  
Domov se zvláštním režimem 52 lůžek.  
 

Priorita 3 Podpora osob v seniorském věku a osob se zdravotním postižením, kteří již nejsou schopni zvládat bez pomoci péči o vlastní osobu 
a úkony v domácnosti 

Opatření 3.1 Zajištění dostupné péče o osoby se zdravotním postižením a seniory v domácnostech klientů 

3.1.1 Provedení mapování 
konkrétních potřeb k zajištění 
péče o osoby se zdravotním 
postižením a seniory 
v domácnostech klientů 
 
 

2023–2024 Město Kopřivnice – 
koordinátor 
komunitního plánování 

 

2023 
Byla sestavena PS pro úkol, kde bylo dojednáno, že situace bude 
monitorována prostřednictvím pravidelně poskytovaných informací  
(1× ročně) od služeb poskytující osobní asistenci a pečovatelskou službu 
k počtu neuspokojených žadatelů (důvod odmítnutí, navazující práce 
s klientem, průměrná čekací doba na poskytnutí služby,…) a počty 
telefonních hovorů se zájemci o službu. Byla dojednána spolupráce 
služeb (v případě plné kapacity služba nabídne jiného poskytovatele 
služby). Sledováním těchto údajů můžeme vyhodnotit potřebu rozšířit 
kapacitu OA. 
  
2024 – monitoring 
Situace je stabilní, služby poskytující osobní asistenci a pečovatelskou 
službu, jsou schopny dříve či později uspokojit žadatele. Služby 
navzájem spolupracují v případě plné kapacity. Změna vytíženosti 
uvedených služeb s otevřením domova PBH je nepatrná. 
 
2025 – monitoring 
Osobní asistence vykazuje 3 odmítnuté klienty z důvodu naplněné 
kapacity. Čekací doba od 1 měsíce. 



Aktivita 
Termín 

plnění 
Zodpovědnost za úkol Plnění Komentář 

 

 7

Pečovatelské služby nevykazují nedostatečnou kapacitu, dříve či později 
jsou schopny vyhovět žadateli. Stále platí zásada efektivity a spolupráce 
– pouze činnost dovoz obědu, by neměla zajišťovat PS. Lidé by se měli 
obrátit na nabídku rozvozu jednotlivých restaurací (obdobně platí 
úklidové služby či např. firmy zajištující nákupy). Služby navzájem 
spolupracují, nekonkurují si, ale v případě plné kapacity nabídne žadateli 
druhou službu.  
 

3.1.2 Návrh vhodné varianty 
řešení rozšíření kapacity 
sociální služby osobní 
asistence v Kopřivnici 
 
 

Od r. 2024–
2025 či 

postupně dle 
vývoje 

poptávky 

Centrum pro zdravotně 
postižené 
Moravskoslezského 
kraje, o. p. s. – vedoucí 
detašovaného 
pracoviště Nový Jičín 
ve spolupráci s vedoucí 
OSV 

 
 
 

2024 
Z mapování zatím nevyplynula potřeba rozšířit kapacitu osobní 
asistence. 
 
2025 
OA: V rámci projektu „Podpora služeb osobní asistence v MSK“  
z Operačního programu Zaměstnanost plus došlo k navýšení kapacity 
v roce 2026 a 2027 o 0,6 úvazku pracovníka v přímé péči sociální služby 
Osobní asistence Novojičínsko poskytovanou Centrem pro zdravotně 
postižené Moravskoslezského kraje, o. p. s. 
  
PS: 
Středisko sociálních služeb města Kopřivnice – navýšení kapacity 
o 1 úvazek pracovníka v přímé péči (2026). V roce 2025 došlo 
k uvolnění kapacity v souvislosti s otevřením Domova pod Bílou horou 
(přesun klientů s náročnou péčí). 
 
Charita Kopřivnice – navýšení 1 úvazku pracovníka v přímé péči 
(uvolněním 1 úvazku z obce Mořkov).  
 
V monitorování kapacity se bude pokračovat.  
 
 



Aktivita 
Termín 

plnění 
Zodpovědnost za úkol Plnění Komentář 
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Priorita 4 Podpora osob se zdravotním postižením v trávení volného času 

Opatření 4.1 Informovanost o možnostech trávení volného času osob se zdravotním postižením (zejména mentálním) 
4.1.1 Provedení mapování 
konkrétních potřeb osob se 
zdravotním postižením 
(zejména mentálním) 
v zapojení se do 
volnočasových aktivit 
a současně zmapování nabídky 
volnočasových aktivit 
a možnost jejich využití 
osobami se zdravotním 
postižením (zejména 
mentálním) 

2023–2024 Město Kopřivnice – 
vedoucí OSV, 
koordinátor 
komunitního plánování 

 
 
 
 
 
 
 

2023 
Byla stanovena pracovní skupina pro úkol, která se několikrát sešla  
a podílela se na vytvoření dotazníku pro osoby se zdravotním 
postižením. Dotazníkové šetření probíhalo od 6. 12. 2023 do 15. 1. 2024. 
Vyplnilo se celkem 64 dotazníků, z toho 48 dotazníků pro dospělé osoby 
a 16 dotazníků určených pro děti. Do sběru dat se zapojilo 7 služeb. 
V současné době probíhá vyhodnocení dotazníků.  
V návaznosti na vyhodnocení dotazníků bude zmapována nabídka 
volnočasových aktivit s možností jejich využití OZP. 
 
2024  
9/2024 – veřejné vyhodnocení mapování potřeb osob se zdravotním 
postižením v zapojení se do volnočasových aktivit.  
Vytvoření a propagace nabídky volnočasových aktivit pro osoby se 
zdravotním postižením. 

4.1.2 Osvětové aktivity 
k možnostem trávení volného 
času osob se zdravotním 
postižením (zejména 
mentálním) 

Průběžně – 
2024–2026 

Město Kopřivnice – 
koordinátor 
komunitního plánování 

Zahájení aktivity v r. 2026. 

 

Priorita 5 Podpora pečujících osob 

Opatření 5.1 Zvýšení kompetencí pečujících osob 

5.1.1 Přednášky a svépomocné 
skupiny pro pečující osoby  
a další zájemce 
 

Průběžně – 
2023–2026 

Město Kopřivnice – 
koordinátor 
komunitního plánování 

 2023 
Probíhá spolupráce s Poradnou pro pečující Diakonie Valašské Meziříčí 
pro přípravu plánovaných svépomocných skupin. Byl vytvořen seznam 
předběžných zájemců o svépomocnou skupinu. Možnost účasti bude 
nabídnuta i veřejnosti. Předpokládané první setkání plánujeme v březnu 
2024.  



Aktivita 
Termín 

plnění 
Zodpovědnost za úkol Plnění Komentář 
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Realizované přednášky pro pečující v roce 2023 
20. 9. Alzheimerova choroba a jiné typy demence 
8. 11. Psychohygiena pro zvládání náročné péče aneb Kde a jak čerpat 
6. 12. Komunikace s člověkem s demencí, Jak si lépe porozumět 
 
2024 
1× měsíčně probíhají Svépomocné skupiny pro neformální pečující  
Realizované přednášky pro pečující v roce 2024  
7. 2.   Komunikace s člověkem s demencí v každodenním životě  
20. 3. Co je dobré vědět (o příspěvku na péči, o kompenzačních 
pomůckách, představení Domova pod Bílou horou) 
24. 4. Řekni mi – hra o životě, na který nám umožňuje nahlížet trochu 
jinak 
 
10. 10. Promítání filmu Tancuj Matyldo, beseda s producentkou  
a spoluscenáristkou a přizvanými regionálními odborníky  
20. 11. Opatrovnictví (Jak funguje opatrovnictví? Kdo se může stát 
opatrovníkem? Jak dlouho trvá vyřízení opatrovnictví? Co se řeší 
u opatrovnického soudu? Kdy a jak lze omezit ve svéprávnosti? A další 
informací včetně konkrétních příkladů z praxe)  
 
2025 
1× měsíčně probíhají Svépomocné skupiny pro neformální pečující.  
14. 10. Svépomocná skupina s poradcem pro pečující. 
 
Realizované přednášky pro pečující v roce 2025 
3. 11. Psychohygiena – Beseda pro pečující i širokou veřejnost. 
17. 9. Když slova nestačí: komunikace s člověkem s demencí. 
 

5.2 Zapojení dobrovolníků do péče o zranitelné skupiny osob (seniory, osoby se zdravotním postižením apod.) 
5.2.1 Rozvoj dobrovolnických 
aktivit 

Průběžně – 
2023–2026 

Město Kopřivnice – 
koordinátor 

 Dobrovolníci ADRA působí v Domově NaNovo, ve Středisku následné 
lůžkové péče Therápon 98, a. s., v Domově pod Bílou horou, 
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komunitního plánování příspěvkové organizaci 

Slezská diakonie má své vlastní dobrovolnické centrum (dobrovolníky 
oslovuje i přijímá). Sociální služba EFFATHA Kopřivnice, sociálně 
terapeutické dílny, jsou akreditovány pro tuzemskou i mezinárodní 
dobrovolnickou činnost. 

Rozvoj dobrovolnictví předpokládáme s otevřením Domova pro seniory 
a Domova se zvláštním režimem v Kopřivnici v r. 2025. Možná další 
spolupráce s ADROU k rozšíření působení. 
 
2025 
1. 10. Přednáška pro seniory k tématu dobrovolnictví –KoprDobr. 
 
 

Opatření 5.3 Zajištění pobytové odlehčovací služby pro osoby s mentálním a kombinovaným postižením a poruchami autistického spektra  

5.3.1 Návrh vhodné varianty 
řešení vzniku pobytové 
odlehčovací služby pro osoby 
s mentálním a kombinovaným 
postižením, poruchami 
autistického spektra 

2023–2024 Slezská diakonie  Slezskou diakonií byl zpracován návrh možného řešení vzniku pobytové 
odlehčovací služby, ale vzhledem k omezením v souvislosti  
s realizací jiného projektu není možné tuto aktivitu po dobu udržitelnosti 
tohoto projektu realizovat v zamýšleném objektu  
(do r. 2027). 

5.3.2 Vznik pobytové 
odlehčovací služby pro osoby 
s mentálním a kombinovaným 
postižením, poruchami 
autistického spektra 
 

2024–2026 Město Kopřivnice – 
vedoucí OSV a Slezská 
diakonie jakožto nositel 
projektu 

 2024  
Vznik ambulantní odlehčovací služby EDEN Nový Jičín. Posláním 
služby je zajistit dětem a dospělým s mentálním a kombinovaným 
postižením, včetně poruch autistického spektra, bezpečné podnětné 
prostředí a odbornou péči odpovídající individuálním potřebám klienta. 
Zároveň umožnit pečujícím osobám potřebný čas k odpočinku, 
regeneraci a vyřízení osobních záležitostí. 
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Priorita 6 Podpora osob s duševním onemocněním 

Opatření 6.1 Zajištění podpory osob s duševním onemocněním v zapojení se do běžného života 
6.1.1 Podpora realizace 
svépomocných skupina a peer 
konzultantů pro osoby 
s duševním onemocněním 
 

Průběžně – 
2023–2026 

Slezská diakonie, 
vedoucí sociální služby 
sociální rehabilitace 
RÚT  

 
 

Svépomocná skupina osob s duševním onemocněním se schází dle 
možností jednou týdně, prostory zajistilo město (OSV), samotnou 
organizaci zajišťuje Slezská diakonie v rámci poskytování sociální 
služby – RÚT Nový Jičín, sociální rehabilitace. Služba aktuálně 
zaměstnává 2 peer konzultanty. Podle zájmu klientů se podpůrná 
skupina schází v Kopřivnici nebo v Novém Jičín. 

6.1.2 Zajištění bydlení 
s podporou pro osoby 
s duševním onemocněním 
 

Průběžně – 
2024–2026 

Město Kopřivnice – 
koordinátor 
komunitního plánování  

 2024 
Plánovaná úpravy pravidel městských bytů – vznik sociálního 
pořadníku. 
 
2025 
Spolupráce se Slezskou diakonií – RÚT NJ, sociální rehabilitace. 
Nový zákon o podpoře bydlení – odložení účinnosti. 
Kontaktní místo pro bydlení – OSV, 2. patro.  

Priorita 7 Podpora osob bez přístřeší při zajištění vhodného bydlení včetně nájemního a jeho udržení   

Opatření 7.1 Zmapování potřeb osob bez přístřeší a navržení vhodné varianty řešení potřeb bydlení u osoby bez přístřeší 

7.1.1 Provedení mapování 
konkrétních potřeb zajištění 
bydlení u osob bez přístřeší 

2023–2024 Město Kopřivnice – 
vedoucí OSV, 
koordinátor 
komunitního plánování 

 2023 
Byla stanovena pracovní skupina pro úkol, která se několikrát sešla 
a podílela se na vytvoření dotazníku pro osoby bez přístřeší a jejich 
potřeby zajištění bydlení. Dotazníkové šetření probíhalo od 1. 10. do 
30. 11. 2023. Zúčastnilo se celkem 60 respondentů a do sběru dat bylo 
zapojených 5 organizací.  
 
2024 
Proběhlo seznámení s vyhodnocením dotazníků k mapování 
konkrétních potřeb zajištění bydlení u osob bez přístřeší. 

7.1.2 Návrh vhodné varianty 
řešení následného bydlení osob 

Průběžně – 
2024–2025 

Město Kopřivnice – 
vedoucí odboru 

 2024 
Pracovní skupinou bylo z výstupu mapování potřeb navrženo zaměřit 
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bez přístřeší 
 
 

sociálních věcí 
a koordinátor 
komunitního plánování 

se na spolupráci služeb (zaměřující se na cílovou skupinu) při řešení 
nepříznivé sociální situace například formou případového setkání či 
case managementu. 
 
Projekt MPSV/EU: Podpora implementace koordinovaného přístupu 
v systému poskytování sociální ochrany v ČR. 
Projekt usiluje o vytvoření podmínek, pro aplikaci case managementu 
do systému sociální ochrany ČR.  
 
2025 
Proběhlo vícedenní školení z výše uvedeného projektu, byla vytvořena 
metodika a manuál case managementu. 
 
Dochází ke spolupráci služeb zaměřující se na cílovou skupinu a tyto 
služby hodnotí spolupráci pozitivně. 
 
Realizace projektu Obnova vybavení azylového domu (dotace IROP 
prostřednictvím MAS Lašsko) 

 

Priorita 8 Podpora informovanosti a propagace sociální práce, sociálních služeb a souvisejících aktivit 

Opatření 8.1 Informovanost směrem k laické i odborné veřejnosti o nabídce sociálních služeb a souvisejících aktivit 

8.1.1 Propagace poskytovatelů 
sociálních služeb a dalších 
navazujících organizací 

Každoročně 
(popř. co 2 
roky) 

Město Kopřivnice – 
koordinátor 
komunitního plánování 
Vedoucí jednotlivých 
PS  

 Propagace služeb 2023 
Šťastný pátek v Centru Pětka – prezentace některých soc. služeb a dny 
otevřených dveří (Armáda spásy, DS Kopretina),  
Workshop: Týdny duševního zdraví (RÚT Nový Jičín, Slezská 
diakonie, Renarkon, Krizové centrum Ostrava, Klub otevřeného srdce), 
Beseda o drogové problematice Neber to! (Renarkon), 
Veletrh pro hendikepované (23. 3. a 3. 11.) 1. a 2. mezioborový 
P.O.K.U.S (poradenství – oddech – kariéra – uplatnění – socializace) 
propagace i mnoha dalších soc. služeb,  
Výstavy soc. služeb a organizací ve vestibulu (ILCO, Slezská diakonie), 
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Dny otevřených dveří v navazujících organizacích (ZŠ a MŠ Motýlek 
Kopřivnice, České centrum signálních zvířat),  
Průběžné vydávání článků v Kopřivnických novinách o soc. službách. 
 

Propagace služeb 2024 
Šťastný pátek v Centru Pětka – prezentace některých soc. služeb a dny 
otevřených dveří (Armáda spásy, DS Kopretina),  
Oslavy výročí SSSmK (součástí byla výstava poskytovatelů sociálních 
služeb SSSmK – pečovatelská služba, odlehčovací služba, Denní stacionář 
Kopretina, Azylový dům; Domov pod Bílou horou; Armáda spásy; Denní 
centrum Racek; Charita Kopřivnice; Effatha; Chráněné bydlení) 
Workshop: Týdny duševního zdraví (Slezská diakonie, Renarkon, 
Krizové centrum Ostrava), 
Beseda o drogové problematice Neber to! (Renarkon),  
Výstavy soc. služeb a organizací ve vestibulu (Slezská diakonie, 
SSSmK), 
Dny otevřených dveří – SSSmK (Pečovatelská, odlehčovací, Denní 
stacionář Kopretina, Azylový dům, Noclehárna); Nízkoprahové denní 
centrum Racek; Armáda spásy (NZDM Kamarád, PB + SASRD) 
Domov NaNovo – Exkurze pro školy. 
Průběžné vydávání článků v Kopřivnických novinách o soc. službách. 
 
Propagace služeb 2025 
 
Šťastný pátek v Centru Pětka – prezentace některých soc. služeb a 
dny otevřených dveří (Armáda spásy, DS Kopretina),  
Poruchy příjmu potravy (Slezská diakonie, Centrum Anabell), 
V rámci Týdne sociálních služeb – přehled dnů otevřených dveří 
kopřivnických soc. služeb ve výstavním pavilonu, 
Dny otevřených dveří sociálních služeb v Kopřivnici: 

 Slezská diakonie: EFFATHA Kopřivnice,  
 Armáda spásy v České republice, z. s.: 

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Kamarád, 
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Prevence bezdomovectví Kopřivnice,  
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi, 

 Renarkon, o. p. s.,  
 Charita Kopřivnice,  
 Středisko sociálních služeb města Kopřivnice, p. o.: 

Pečovatelská a odlehčovací služba, 
Denní stacionář Kopretina, 
Azylový dům a noclehárna 

 Centrum pro zdravotně postižené Moravskoslezského kraje, 
o. p. s.,  

 Nízkoprahové denní centrum Racek 
Domov pod Bílou horou, ADRA – KoprDobr 
Kamarádská polévka (Armáda spásy, DC Kopretina, Charita, ILCO 
spolek stomiků, Slezská diakonie a další služby). 
 
O sociálních službách byly průběžné vydávány články 
v Kopřivnických novinách a tiskové zprávy na stránkách města. 
 
 

8.1.2 Katalog sociálních služeb 2023 Město Kopřivnice – 
koordinátor komunitního 
plánování 

 Vznik elektronického katalogu Sociálních služeb v Moravskoslezském kraji.   
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8.1.3 Další formy propagace 2023–2026 Město Kopřivnice – 
koordinátor komunitního 
plánování 
Vedoucí PS 

 Aktuální informace jsou zveřejňovány na webu města (Komunitní 
plánování, Aktivní senior, Týden pro rodinu, Rozcestník soc. služeb, 
Poradce pro pečující) a na facebookových stránkách města a Zdravého 
města Kopřivnice. 
V roce 2023 vyšlo více než 50 článků v Kopřivnických novinách,  
16 tiskových zpráv, v KTK proběhlo cca 30 reportáží buď samostatně, 
nebo v rámci rubrik Starostování či Radniční okénko. Nejčastěji byly 
prostřednictvím těchto médií zveřejňovány informace o aktivitách soc. 
služeb, o aktivitách pro seniory, o aktivitách kom. plánování, informace 
o Domově pod Bílou horou, o přednáškách, o financování soc. služeb  
a sbírkách.  
 
2024 
Informace o sociálních službách, aktivitách v sociální oblasti, financování 
soc. služeb. 

 56 článků v Kopřivnických novinách 
 20 tiskových zpráv 
 cca 30 reportáží KTK 
 2 výstavy ve vestibulu MÚ Kopřivnice 

 
2025 
Informace o sociálních službách, aktivitách v sociální oblasti, financování 
soc. služeb: 

 cca 50 článků v Kopřivnických novinách 
 cca16 tiskových zpráv 
 cca 20 reportáží KTK 
 2 výstavy ve vestibulu MÚ Kopřivnice (fotografií z rané péče, 

PytlíkART – ILCO) 
Zdravotním sestrám ordinací praktického lékaře byly předány letáky 
odboru sociálních věcí s informacemi o činnosti odboru a s možností 
odkázat pacienta s nepříznivou soc. situací na MÚ Kopřivnice, OSV. 

 
6.2.2026              Zpracovala: Bc. Iva Dobrozemská, DiS. 


