MESTO KOPRIVNICE

MESTSKY URAD KOPRIVNICE
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Zapis €. 2/2023
z jednani pracovni skupiny Osoby v tizivé Zivotni s ituaci (dale jen PS)
planovani socialnich sluzeb v Kop  Fivnici
Datum jednani: 17.4.2023 v 15:30

Misto jednani: zasedaci mistnost OSVZ ve 2. p. MU Kopfivnice, &. 266
PFitomni: dle prezengni listiny

Program jednani:

1. Mapovani konkrétnich potfeb zajiSténi bydleni u osob bez pfistresi.
2. Propagace poskytovatell socialnich sluzeb a dalSich navazujicich organizaci.

Jednani zahdjila Bc. lva Dobrozemskda, koordinatorka kom. planovani, pfivitanim vSech
zuc€astnénych osob a seznamenim s programem jednani.

Ad 1)

Diskuse
Clenové pracovni skupiny diskutovali nad zpGsobem mapovani konkrétnich potfeb
zajisténi bydleni u osob bez pfistiesi. Z diskuse vyplynuly tyto naméty:

» Ing. Flodrova, navrhla k mapovani konkrétnich potfeb vytvofit uzsi setkéni, kde by se
vytvofil anonymni dotaznik, distribuovany pfes organizace, které s osobami bez pfistfeSi
pracuji. Navrhuje vytvofit oteviené otazky, kde by se mohli dotazovani rozpovidat.
Dotazované by byly osoby na ubytovnach, osoby ohroZené ztratou bydleni, uZivatelé
sluzeb Armady spasy, azylového domu, nocleharny a NDC Racek. Ing. Flodrova navrhuje
jako tazatele externiho pracovnika, dobrovolnika, studenta. Dotaznik by poté vyhodnotil
pracovnik MU. Otazky by sméFovaly k potfebam bydleni a oekavani — napf. kde se
uzivatelé vidi za par let, co pro to mohou udélat dotazovani a co mizou udélat sluzby. Shér
dotaznikd do schranky. Zde by mohl byt problém dablovani dotaznikd (jedna osoba vyplni
vice dotazniku), sluzby pak musi komunikovat mezi sebou.

» Mgr. Galiova navrhuje, zjistit v em vidi problém osoby bez pfistfesi, co jim brani ziskat
bydleni a jaky maiji pfistup k bydleni. Zamyslet se nad otazkou, co se stimto da délat -
napf. uprava pravidel, soc. prace s klienty, vymysleni projektu na socialni bydleni. Klient
muZe feSit svou situaci s vice sluzbami, ale nedochazi k posunu — zde navrhuje pfipadovou
konferenci.
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>

Mgr. Hlisnikovska - pfipomina otazky, vyplyvajici z komunitniho planu - O jaky typ bydleni
maji lidé z4jem? Jaké bydleni je dostupné? Jak s potfebami lidi pracuji jednotlivé
organizace? Jak vzajemné sluzby spolupracuiji?

Dale Mgr. Hlisnikovskd podava podnét k zamysleni se nad tim, jakym zplsobem si
predavat informace. Jsou dotazovani ochotni davat listky do schranek nebo je vhodnéjsi,
aby terénni pracovnik pokladal otazky. Zamyslet se nad otazkou, zda by bylo vhodnégjsi
navstivit mista, kde se klienti zdrzuji a doptat se jich napfiklad 5-6 otazkami, anonymné.
Aby nedochéazelo k dablovani dotazniku - zapsat pohlavi a vék, zeptat se jestli uz byl klient
dotazovan.

Nastava otazka, zda-li bude tazatel externi osoba, nebo osoba ke které ma dotazovany
davéru.

Pani Flodrova pfedava informace ke zpUsobu obsazovani byt provozovanych Armadou
spasy vramci projektu Prevence bezdomovectvi v Kopfivnici (momentalné neni zadny
volny byt, pfidélovani podle potfebnosti, trvalého pobytu, snahy feSit dluhy, pohledavky
apod., o pfidéleni rozhoduje tzv. poradni sbor)

P. Ukropcova (NDC Racek) navrhuje zamyslet se nad tim, co by k ziskani bydleni klient
potfeboval — napfiklad u davek HN potfebuje vice hotovosti a mensi ¢ast ve stravenkéch.
Bc. Gresova (UP) pfedava informace ke zplisobu vyplaty davek HN a moznosti dohodnout
se. Dale prfedava informaci k moznosti mimoradné okamzité pomoci poskytnuté na kauce
v pfipadé, Ze Kklienti jdou z nestandardniho typu bydleni na standardni (3 nasobek
najemného - nikoli na sluzby).

Mgr. Galiova predava informace ke Case management (dale CM) (klient podepiSe souhlas
- jaké informace je mozno predat a komu tyto informace predat. Klient maze u feSeni jeho
situace byt). Nabizi vyuZiti prostoru zasedaci mistnosti €. 266 pro schiizky CM.

Mgr. Hlisnikovskd - navrhuje, aby tazatel formou strukturovaného rozhovoru vyplfioval
dotaznik. Naformulovat oteviené otazky s cilem zjistit jakou formu bydleni ¢lovék potiebuje,
jak Casto a za jakych okolnosti by ji vyuZil. Idealné 5-6 otazek.

Probéhlo sestaveni pracovni skupiny na Ukol k sestaveni dotazniku.

Zaveéry z diskuse

>
>

DalSi setkani: 15. kvétna, pondéli — 13:00, zasedaci mistnost €. 266.

Vytvoteni pracovni skupiny na ukol k sestaveni dotaznikil. Clenové PS: NDC Racek —
Bc. Raska, Azylovy dim — Bc. Stépanova, Armada Spasy - Ing. Flodrové, vedouci OSVZ —
Mgr. Galiova, soc. pracovnice MU Kopfivnice - Mgr. Zagkova, Bc. Muznd, koordinatorka
Dobrozemska.

Navrhy mapovani:

YV V VYV

mapovani formou anonymniho dotazniku,
dotaznik vyplhuje tazatel strukturovanym rozhovorem,
dotazovani by probéhlo na mistech, kde se klienti zdrzuiji,
5-6 otevienych otdzek zamérenych na:
o zéajem o feSeni bytové situace,
o0 jakou formu bydleni osoba potfebuje (trvalé, sezonni),
o zajakych okolnosti by ji vyuZila,
0 je vyhovujici systém — pfes zimu v AD a v |été venku,
0 co by k ziskani bydleni potfebovali.

Vysledny dotaznik bude projednan v pracovni skupiné Osoby v tiZivé situaci.
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Ukol PS Osoby v tizivé situaci:

>
>
>

Jakym zpUsobem si pfedavat informace?
Zajem o Skoleni CM?
Zavest CM?

Ukol pracovni skupiny TS k sestaveni dotazniku 15.5  .2023:

YV V VYV

Ad 2)

Forma, zplsob mapovani.

Kdo bude mapovani provadét.

Misto mapovani.

Otazky, zahrnuté do mapovani (co chceme zjistit, je otazka srozumitelnd, pfinosna...).

Diskuse
Clenové pracovni skupiny diskutovali nad zpGsobem propagace poskytovateld socialnich
sluzeb a dalSich navazujicich organizaci. Z diskuse vyplynuly tyto naméty:

>
>
>

>

Navrh pfipojit propagaci k vefejné akci (napf. Farmarske trhy....).

Mgr. Vyborna (Ob¢anské poradna) — nabizi moZnost poskytnuti pfednasek.

Mgr. Hlisnikovska poklada otadzku, zdali chceme propagovat soc. sluzby nebo se zacilit na
to co méa vefejnost védét? Navrhuje uskute¢nit propagaci sociélnich sluzeb skrz Zivotni
situace — pf. Rozvadim se. Mam potiZe s alkoholem... Kde najdu pomoc.

Zajistit vhodné datum, aby nebylo vice akci a ob&ané tak nemusi volit, kam pujdou.

Zaveéry z diskuse

>

propagace sociélnich sluzeb formou stanku s ,Zivotni situaci“ na farméarském trhu.

Jednani ukoncila Bc. Dobrozemska, podékovala vSem pfitomnym za aktivni a¢ast na
jednani.

Zapsala: Bc. lva Dobrozemska, DiS.

Ovérfila: Mgr. Lenka Galiova
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