MESTO KOPRIVNICE
MESTSKY URAD KOPRIVNICE

Odbor socialnich v éci a zdravotnictvi

Zéapis &. 02 /2021

//////

Datum jednani: 7. 9. 2021 ve 10:00 hodin

Misto jednani: zasedaci mistnost &. 266, MU Kopfivnice

Pfitomni: Mgr. DuSan Krompolc, p. Ladislav Lipovy, Bc. Vojtéch Rydel, Mgr. Marie
Kurec¢kova, p. Jifina Mikulenkové, Mgr. Marcela Stryjova, Mgr. Blanka Uherkova, Mgr.
Pavla Zackova.

Omluveni: Mgr. Lenka Galiova, Ing. Andrea Hlavkova

Program jednani:

1) PFiprava a harmonogram ankety v obcich k mapovani potfeb obcand.
2) Dotaznik pro poskytovatele — informace.

3) Dalsi aktualni témata dle navrht ¢lent komise.

Jednani zahdjil p. Krompolc pfivitanim pfitomnych.
P. Uherkové v Gvodu podala informace o pInéni Ukolt z minulého jednani.

o Na zacatku byla omluvena z jednani p. Galiova, ktera se jednani nemohla zu&astnit
z dlivodu Uc&asti na prebirani ceny Zaméstnavatel pratelsky k neformalné pecujicim.
V ni budou vyzdvizeni soukromi i vefejni zaméstnavatelé a pratelsky pfistup k
zaméstnancim a zameéstnankynim, ktefi se dlouhodobé staraji o své blizké.
VyhlaSovatelem nultého roéniku soutéze je MPSV spole€¢né s organizaci Byznys
pro spole¢nost. Pfedani se uskuteéni na konferenci Forum rodinné politiky v Praze
za pfitomnosti p. ministryné Malacové.

o Informace o prodlouzeni doby platnosti lll. sttednédobého planu socialnich sluzeb
na Uzemi mésta Kopfivhice se zapojenim mésta Stramberk a obci ZaviSice,
Zenklava na obdobi 2018 — 2021 do konce roku 2022.

o0 Byla podepsana smlouva o vzajemné spolupraci s obcemi, z které pro obce
vyplyvaji zavazky, pro letosni rok byly splatny na zakladé smlouvy do 30 dnu od
uzavieni smlouvy, tj. do 30.8.2021. Dosud neprobéhla zadna uhrada dle ¢l. IV.,
odst. 5. Smlouvy o vzajemné spolupraci.

Ad 1)
Informace o pfipravované anketé (viz pfiloha €. 1):
Ankete byla pfedana obcim k pfipominkovani — bez pfipominek.




Nyni je vytvofena v elektronické podobé a obcim bude zaslan QR kéd a pfipadné
odkaz na stranky, odkud bude dostupna pro ob&any. Zaroven bude obcim rozeslana ke
zverejnéni a distribuci dle jejich zvazeni.

V Kopfivnici probéhne informace se ¢lankem v KN, KTK, formulafe budou k dispozici na
UP, OSV, v informacich MU Kopfivnice, MIC Kopfivnice, Mé&stské knihovné Kopfivnice
a zaroven budou dotazniky rozeslany sluzbam s Zadosti o spolupraci s distribuci
k pecujicim.

Stramberk uvefejni dotaznik ve Stramberskych novinkach. Uzavérka je 16.09.2021, tak
prosim o zaslani do této doby. Mistem vyzvednuti a odevzdani bude podatelna
Méstského Gfadu Stramberk nebo UGsek Socidlnich véci a prestupkd. Dotaznik
samoziejmeé zverfejnime i na webu mésta. ve svém

Zavisice a Zenklava bude také informovat ve svych zpravodajich.

Sbérné misto vyplnéné ankety: Informace Méstského Ufadu Kopfivnice, Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi Méstskeho ufadu Kopfivnice, Méstska knihovna
Kopfivnice, podatelna Mé&stského UFadu Stramberk, Usek Socialnich véci a prestupki
Méstsky ufad Stramberk, Obecni Gfad Zaviice, Obecni Gfad Zenklava.

Anketu Ize vyplnit také elektronicky prostfednictvim formulafe dostupného na strankéch
www.kopfivnice.cz/anketa.

Ad 2)
Poskytovatelim soc. sluzeb byl rozeslan dotaznik k prizkumu potfeb a vytvoreni

finanéni analyzy socialnich sluzeb s Zadosti o spolupraci na pripravé IV. Planu rozvoje
socialnich sluzeb. (viz pfiloha €. 2)

Ad 3)
Pfedany informace:

Domov pro seniory:

Dle informaci od p. naméstka MSK Navratila stale pokracuje vybérové fizeni na
dodavatele stavby (cca do poloviny zafi, zalezi na poctu dotazu, kterych dosud bylo
vice nez 260). V ideélnim pfipadé, podafi se vybrat dodavatele a nikdo se neodvola, by
mola byt stavba pfedana v prosinci.

Projekt "ZlepSeni podminek pro klienty St Fediska socialnich sluzeb"

Pfedmétem projektu je realizace aktivit vedouci ke zlepSeni kvality socialnich sluzeb
poskytovanych pfispévkovou organizaci mésta Kopfivnice Stfediskem socialnich sluzeb
mésta Kopfivnice, p.o. (SSSmK). Projekt bude realizovan v objektu bytového domu na
ulici Ceska, jehoz vlastnikem je mésto Kopfivnice, ve kterém je poskytovana
odlehéovaci sluzba a je zde zazemi pracovnikll pecCovatelské sluzby. V rdmci projektu
budou rekonstruovany vstupy do bytd a obytnych mistnosti a koupelny 7 bytl
odlehCovaci sluzby a bude zfizena Skolici mistnost v podobé tréninkového bytu, ve
které bude probihat vzdélavani pracovniki zajiStujicich péc&i o klienty odlehéovaci
sluzby a pecovatelské sluzby, v€etné praktického nacviku manipulace s klienty apod.
Tato Skolici mistnost bude rovnéz vyuzita pro novou aktivitu souvisejici s péci o osoby
se zdravotnim postizenim, ktera bude zaméfena na zvySovani kompetenci osob
pecujicich v domacim prostfedi o své blizké.



Rekapitulace nakladt projektu vé. DPH:

Vydaje na hlavni aktivity: 2.926.857,01 K¢ (100 % z CZV)
Vydaje na vedlejsi aktivity: 0,00 K¢ (0,00 % z CzZV)
Celkové zplisobilé vydaje projektu: 2.926.857,01 K¢ (100 % CzV)
Nezpusobilé vydaje projektu: 673.385,69 K¢

Celkové naklady projektu: 3 600 242,70 K¢

Spolufinancovani realizace projektu bude zajiSténo z vlastnich zdrojli mésta Kopfivnice
(Zadatele) v celkové vysi 819.728,54 K&.

Je velka pravdépodobnost, Ze projekt bude podpofen. Prvnim hodnocenim prosel, MAS
LasSsko navysilo i finance na tuto vyzvu. V tuto chvili MAS LaSsko pfredalo Z&dost o
dotaci Centru pro regionalni rozvoj k dalSimu stupni kontroly, a to k zavéreCnému
ovéfeni zpusobilosti. Nyni zaleZi na hodnoceni z Centra regionalniho rozvoje.

Krizové centrum Ostrava

Pilotni projektu, ktery chce organizace realizovat na Uzemi Novoji¢inska a Frydecko-
Mistecka. Pozadali mésto o vyjadieni podpory projektu, aby mohli vyjednavat na kraji.
Souhlasné stanovisko mésto vydalo s tim, Ze nevime kolik jim pfispéjeme, ale
odkazujeme se na Krajsky komunitni plan s tim, Ze se jedna o pilotni projekt a
zadavatelem by zde mél byt kraj - viz pfiloha 3. Jsme si védomi, Ze oblast péCe o
dusSevné nemocné nemame nijak podchycenou v nasem Komunitnim planu, mame ji
pouze v Zdravotnim planu v oblasti 3 -ZlepSeni duSevniho zdravi, aktivita 3.1.1.2
Spolupracovat se zainteresovanymi institucemi a l|ékafi pfi pfipravé na reformu
psychiatrické péce - vznik Centra duSevniho zdravi. V souasné dobé je ziejmé, Ze na
Novoji¢insku Centrum duSevniho zdravi nevznikne, proto se hledaji jiné moznosti jak k
reformé a tedy zménam, které s reformou souviseji, pfistoupit. Iniciativy se chopila tato
organizace v ramci navrhu pilotniho projektu.

Zapsala: Mgr. Blanka Uherkova

Ovéfila: Mgr. Pavla Zagkova




Anketa pro planovani rozvoje socialnich sluzeb

Vazeni obcané,
mate v rukou anketu, ktera si klade za cil vytvofit obraz o tom, jaké jsou VasSe potreby v socidlni
oblasti, co zde postradate a jak jste spokojeni s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb. Vysledky
této ankety budou dUllezitym podkladem pro nastaveni Komunitniho planu rozvoje socidlnich
sluZeb pro ob&any mésta Kopfivnice, Stramberk a obci Zavisice a Zenklava. Cim vice odpovédi
ziskame, tim presnéjsi a zajimavéjsi bude vysledek. Prosime Vas tedy o pomoc a vyplnéni této
ankety.

Dotaznik je uréen pro obfany mésta Kopfivnice véetné mistnich ¢asti Lubina, Mnisi, VICovice, mésta
Stramberk a obci Zavisice a Zenklava. Pokud zde neZijete, nevypliiujte.
Anketu lze vyplnit do 31.10.2021.

Sbérné misto vyplnéné ankety: Informace a Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi Méstského Uradu Kopfivnice, Méstska knihovna Kopfivnice,
podatelna a Usek socidlnickéc a gestupk Méstsky Gfad Stramberk,
Obecni UFad Zavisice a Obecni Gfad Zenklava.

Anketu lze vyplnit také elektronicky prostfednictvim formuldre dostupného
na strankach www.koprivnice.cz/anketa

Otazka €. 1: Na koho se mizete obratit v pfipadé, Ze potfebujete pomoc pfi feseni obtizné Zivotni
situace (napf¥. v pfipadé nemoci, socialni nouzi apod.)? (oznacte maximalné 2 odpovédi)

[ ] élenové nejblizéi rodiny [ ] sousedé
[ ] élenové $irsi rodiny [ ] 1éka¥
[ ] pratelé [ ]Jiné (VYPiSte ProSim)s® . eeoeesoeeeseesseesseeessessse s

[ ] nemam se na koho obrétit

Otazka ¢. 2: V pfipadé, Ze byste se ocitl/a Vy nebo nékdo z Vasich blizkych v obtizné Zivotni
situaci (napf. v pfipadé nemoci, potieba péce o blizkého, socidlni nouze apod.), vite, kde ziskat
informace o0 moznostech pomoci?

[ ]ano [ ]ne

Otazka €. 3: Kde nejcastéji hledate informace o moZnostech pomoci? (oznacte maximalné 2
odpovédi, které zdroje informaci upfednostnujete)

|:| méstsky (obecni) urad ve svém mésté (obci)

méstsky Urad v Kopfivnici, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

jiny Gfad (Okresni sprava socialniho zabezpedeni, Urad prace)

|ékari

rodina

pratelé

internet

mistni tisk

letaky, katalogy

JINE (VYPISTE PrOSIM) A oottt ens s st saasss s s ssnens s sans

OO



Otazka ¢. 4: Vyutili jste v predchozich dvou letech Vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjakou
socidlni sluzbu?

[ ]ano [ ]ne

Pokud jste odpovédéli ano, pokracujte na ndsledujici otdzku, pokud jste odpovédéli ne,
pokracujte dale otazkou €. 8.

Otdazka €. 5: Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ano, oznacte, kterou sluzbu z nize
uvedenych socidlnich sluzeb jste v predchozich dvou letech vyuzili a jak jste s ni byli
spokojeni. Vasi spokojenost vyznacte na stupnici 1-5 jako ve skole. (1 = velmi spokojen,
2 = spokojen, 3 = ani spokojen, ani nespokojen, 4 = spiSe nespokojen, 5 = nespokojen).
Vasi spokojenost
vyznacte na stupnici

Nazev sluzby

1. Azylovy dim Horni, Kopfivnice — Stredisko socialnich
sluzeb Kopfivnice

2. Denni stacionar Kopretina, Kopfivnice — Stredisko
socialnich sluzeb Kopfivnice

3. EFFATHA Kopfivnice, socidlné terapeutické dilny — Slezska

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

diakonie

4. Chranéné bydleni Kopfivnice — Domov Nanovo 1 2 3 4 5
5. Nizkoprahové denni centrum Racek, Kopfivnice — ,M3as

Cas?, z.s 123 45

6. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Kamarad,
Kopfivnice — Armdada spdsy

7. Nocleharna Horni, Kopfivnice — Stfedisko socialnich sluzeb
Kopfivnice

8. Obcanska poradna Novy Ji¢in, kontaktni misto Kopfivnice 1 2 3 4 5
9. Odlehcovaci sluzba, Kopfivnice — Stfedisko socialnich
sluzeb Kopfivnice

10. Osobni asistence Novoji¢insko — Centrum pro zdravotné

[EEN
N
w
(92

. b . 1 2 4
postizené Moravskoslezského kraje 3 >
11. Osobni asistence — Charita Frenstat p. R. 1 2 3 4 5
12. Pecovatelska sluzba — Stfedisko socialnich sluzeb mésta

v . 1 2 3 4 5
Kopfrivnice
13. Pecovatelska sluzba — Charita Frenstat p. R. 1 2 3 4 5
14. Pecovatelska sluzba — Charita Kopfivnice 1 2 3 4 5
15. PecCovatelska sluzba — Therapon 98 1 2 3 4 5
16. Socialni rehabilitace RUT — Slezska diakonie 1 2 3 4 5
17. Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi — terénni

y v . , v . 1 2 3 4 5

sluzba Koptivnice - Armada spasy, Kopfivnice
18. Stredisko nasledné lGzkové péce Therapon 98 (LDN) 1 2 3 4 5
19. Terénni program Kopfivnice — prevence bezdomovectvi

v . . 1 2 3 4 5
Kopfivnice - Armada spasy
20. Terénni program na Novoji¢insku — Renarkon 1 2 3 4 5
21. Vyuzili jsme jinou socialni sluzbu 1 2 3 4 5

Otazka €. 6. Pokud jste v pfedchozi odpovédi uvedli, Ze vyuzZivate jiné socidlni sluzby, uvedte



7.V pripadé, Ze jste se socialni sluzbou byli spiSe nespokojeni nebo nespokojeni, co by se podle
Vas mélo na fungovani socialni sluzby zménit?

Otazka ¢. 8: Jakou sluzbu aktivitu €i zafizeni v socidlni oblasti ve své obci (mésté) a blizkém okoli
postradate?

Otazka ¢. 9: Ktera z uvedenych skupin je dle Vaseho nazoru ve Vasi obci (mésté) nejvice
znevyhodnénda a méla by se na ni vice soustfedit pomoc a podpora? (oznacte maximalné 2
odpovédi)

[ ] déti a mladez [ ] osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
|:| rodiny s détmi |:| osoby se zdravotnim postizenim

|:| seniofi |:| jiné (vypiste

PFOSIM) A oot s st st s

Otazka ¢. 10: Kde bydlite?

[ ] Kopfivnice [ ]Lubina [ ] Mnisi [ ] Vi¢ovice

[ ] Stramberk [ ] zavisice [ ] Zenklava

Otazka C. 11: Jste:

[ ]zena [ ] muz

Otazka €. 12: Kolik je Vam let?

[ ]do20let [ ]51-65let
[ ]20-35let [ ]66—75 let
[ ]36-50Iet [ ]nad 75 let

evvys

s rozSifenou pUsobnosti Kopfivnice najdete na www.koprivnice.cz, nebo Vam je sdéli pracovnice
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MU Kopfivnice Mgr. Blanka Uherkovd, tel.: 556 879 470,
e-mail: blanka.uherkova@koprivnice.cz.




Dotaznik pro poskytovatele socialni sluzby

INFORMACE O POSKYTOVANE SLUZB E

Uvedte za kaZzdou registrovanou sluzbu zvlas ¢

1. NAZEV POSKYTOVATELE SLUZBY:

2. NAZEV SLUZBY:

3. ADRESA - SIDLO POSKYTOVANE SLUZBY:

4. REGISTRACNI CiSLO SLUZBY:

5. OSOBA ODPOVEDNA ZA SLUZBU, FUNKCE:
Jméno a p Fijmeni:
Tel.
E-mail:

6. FORMA POSKYTOVANE SLUZBY:

[ ] terénni [ ] ambulantni [ ] pobytova

7. OKAMZITA KAPACITA SLUZBY (pocet uZivatel(i, kterym jste schopni poskytnout sluZbu v jednom
c¢asovém okamziku):

8. POCET UZIVATELU

Uvedte pocet uZivatell a odkud jsou podle mista trvalého bydlisté. U sluzeb, které jsou poskytovany
anonymné, provedte kvalifikovany odhad trvalého bydlisté.

Poéty uzivatel a sluzby
CELKEM a z niZe uvedenych
obci k 31.12. 2019 |k 31.12.2020

CELKOVY pocet uzivatell
sluzby, z toho z:

Kop Fivnice

Stramberk

Zavisice

Zenklava

Pribor

Frenstat p. Radhost ém

Novy Ji €in

Studénka

odjinud




Dotaznik pro poskytovatele socialni sluzby

9. VYKAZ O POSKYTNUTYCH SLUZBACH

(Uvedte pocet, podle toho, o jakou sluzbu se jednd — viz niZze. U sluzeb, které jsou poskytovany
anonymné provedte kvalifikovany odhad.)

2 o v . . ,
kontakty * Intervence lazkoden ® klientohodina * dkon ®
z toho Z toho Z toho z toho z toho
c < c c c < c c c <
c c c c c
C E‘( < c c E( < c c E‘( < c c E( < c c E‘( < c
NS -3 = N Nf = | = | N N I = N7 Nl = [ = | Ne NP2 | | N
S| N S| e N | = S| e NS s|e N | = S8 Ne| =
olgle|s|&|olF|2|s|&|o|Z|2|8|8|olg|2|8|2|olg|2|5|2
rok o|= F|l2|lo|= Fl2|lo|= F|lo o= F|l2|lo|= =@
e | & o c|le | = o =|le | @ || = o =|le | o
@ N|e|S @ N|e|S|@ N |e|S]@ N|e|S|@ N | e | S
3 N | o ~ N | 3 N | o ~ N | 3 N | o® ~N N | 3 N | ® ~ N | 3 N | o® ~ N
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2019
2020

1) Kontakt = oboustranna interakce s uZivatelem sluZbg potencialnim zajemcem o sluzbu z vymezené éilov
skupiny, ktera trva nad 10 minut (osobni, telefepjelektronicky, pisemny), ktera jéetelré zaevidovana. Procély
vykazovani je kontaktdti jedné osob vjednom dni vykazovan vzdy jako jeden kontaktemaiitd se (po 10
minutach), pokud trval déle. Vice kontaktici jedné osol/den Ize vykazat pouze tehdy, pokud uZivatel kaotzd
sluzbu vicekrat za den.

Vypliuji tyto sluzby: odborné sociélni poradenstvi, ntisd pée, podpora samostatného bydleni, randepé
nizkoprahova denni centra, nizkoprahovéizemi pro dti a mladez, sociathaktivizatni sluzby, terénni programy,
tlumocnické sluzby, kontaktni centra, krizova pomoc, Bludasledné g€, socialni rehabilitace.

2) Intervence=socialni prace v{imé praci s uzivatelem (¥j$i zasah pracovnika v procesuémm Zivotni situace
uZivatele) v délce 30 minut. KaZzdych 30 minut s&tAgako dalSi intervenceriBkupinoveé intervenci (skupinova
socialni prace) se nevykazujecpbtastniki, ale délka trvani skupinové prace &gtqpracovnily, ktei se aktivig
podileli ( nap. skupinova prace trvala hodinu, byfitomni 2 pracovnici = kazdy pracovnik si vykaze dv
intervence). O kaZdé intervenci existuje pisemragnaan.

Vypliuji tyto sluzby: odborné sociélni poradenstvi, iitisd pé&e, podpora samostatného bydleni, ranéepé
nizkoprahova denni centra, nizkoprahovéizemi pro dti a mladez, sociathaktivizatni sluzby, terénni programy,
tlumognické sluzby, kontaktni centra, krizova pomoc, Bjuaasledné p&, socialni rehabilitace.

3) LiZzkoden= obsazenéifko pres noc, k 8Bmuz se vztahuje konkrétni smlouva o poskytovanasacsluzby.
Vypliiuji vSechny pobytové sluzby.

4) Klientohodina = Skut€&ny patet hodin &asti uzivatele na socialni sluZfij. doba, kdy jsou uZivateli poskytovany
zakladni¢innosti v rozsahu dle zakona).

Vypliuji tyto sluzby: peiovatelské sluzby, osobni asistence, otthehci sluzby, denni staciama ranna pée,
sociélre terapeutické dilny.

5) Ukon= Ukony pe&ovatelské sluzby, které umadji uzivateim socialni sluzby setrvavat v jejickipzeném
domacim prosedi.
Vypliiuji pec¢ovatelské sluzby.



Dotaznik pro poskytovatele socialni sluzby

KOLIK ZAJEMC U O VASI SLUZBU JSTE MUSELI ODMITNOUT?
Uvedte celkovy pocet odmitnutych zdjemcl a odkud jsou podle mista trvalého bydlisté.

POCGTY ODMITNUTYCH ZAJEMCU

Poéet odmitnutych zajemc G | Poéet odmitnutych zdjemc
v roce 2019 v roce 2020

10. Celkovy po €et
odmitnutych zdjemc o
sluzby, ztoho z:

Kop Fivnice

Stramberk

Zavisice

Zenklava

Pribor

Frenstat p. Radhost ém

Novy Ji éin

Studénka

odjinud

DUVODY ODMITNUTI
Uvedte dtivod odmitnuti zajemce o sluzbu dle zakona €. 108/2006 Sb.

Z toho
Kop Fivnice |Stramberk | Zavisice |Zenklava

rok davod celkem

11. Zajemce nespada do cilové skupiny soc.
sluzby (891, odst. 3, pism.a)
Rozepiste podrobnéji divody odmitnuti ’

12. Kapacita (891, odst. 3, pism. b)

13. Zdravotni stav zadjemce vyluéuje
poskytnuti soc. sluzby (891, odst. 3, pism.
c)

14. Zajemci byla v dobé kratSi nez 6 mésicu
vypovézena smlouva z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy (891, odst. 3, pismeno d)

2019

15. Zajemce nespada do cilové skupiny soc.
sluzby (891, odst. 3, pism.a)
Rozepiste podrobnéji divody odmitnuti ’

16. Kapacita (891, odst. 3, pism. b)

17. Zdravotni stav zadjemce vyluéuje
poskytnuti soc. sluzby (891, odst. 3, pism.
c)

18. Zajemci byla v dobé kratSi nez 6 mésicu
vypovézena smlouva z diivodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy (891, odst. 3, pismeno d)

2020

*napf. : muz 65 — potieba vyssi miry podpory nez sluzba umozniuje; muz 60 — zavislost na alkoholu znemozriuje poskytovani
sluzby; Chranéné bydleni — zdjemcem je muz 65, potfebuje bezbariérovy pristup (je upoutany na lizko), ktery sluzba nenabizi, a
také pfijima potravu sondou, bez dalSich prirozenych zdrojl (napf. rodina), aktualné v nemocnici bez vlastniho bydleni., apod.

PFi analyze odmitnutych Zadosti jde o to zjistit, které problémy jsou nefeSeny (jaké potfeby ob&anl nejsou feSeny),
proto vychazejte ze zaznam G pf¥i jednani se zdjemcem o sluzbu (prosim nepiste, Ze  tento Udaj nesledujete
apod.) V p fipadé pot feby rozepiste na samostatnou p Filohu.



Dotaznik pro poskytovatele socialni sluzby

FINANCOVANI SLUZBY

UVEDTE PROSIM UDAJE, KTERE SE VZTAHUJI K ROZPO CTU SOCIALNI SLUZBY

Rozpatet

(uved'te minimalr€ v nize uvedené strukie, Ize uvést

Polozka

podrobrji)

19.

Rok
Provozni naklady celkem

Celkové naklady v K&

2019

2020

19.1 Materiadlové

19.2 Energie

19.3 Opravy a udrZzovani

19.4 Cestovné

19.5 Sluzby

19.5.1 telefony

19.5.2 ndjemné

19.5.3 3koleni a kurzy

19.6 Ostatni provozni naklady

19.7 Finartni naklady

20.

Osobni naklady celkem

20.1.Mzdové naklady

20.1.1. hrubé mzdy

20.1.2.00N (DRC, DPP)

20.1.3. ostatni mzdoveé néklady

20.1.4.covid odrmény

20.2 Odvody na soc. a zdrav. pofiat

20.3 Ostatni socialni naklady

21.

Naklady celkem

Rozpatet podle zdroji

2019

2020

22.

Dotace MPSV (kapitola 313)

23.

Dotace - (rad prace

24.

Dotace - MSK

25.

Dotace — MSK, IP

26.

Dotace - nésto Koprivnice

27.

Dotace - ostatni obce

28.

Dotace jiné (uvel'te jaké):

29.

Platby od uZivatel celkem

29.1. Platby uZivatel za sluzby (bez
obedu a fakultativnich sluzeb)

29.2. Celkem platby uZivatélza
fakultativni sluzby

30.

Od zdravotnich pojistoven

31.

Dotace EU

32.

Jiné - uval’te jaké (sbirky, dary, zisk,

o)

33.

Celkem zdroje kryti




Dotaznik pro poskytovatele socialni sluzby

PERSONALNI ZAJIST ENi SLUZBY

Uvedte aktualni stav k datu vyplnéni dotazniku

35. Prepoéteny po €et pracovnik G

4. Pocet zam éstnanc U celkem: A
¢ ocet zamestnanc u ceike na uvazek celkem*:

35.1.z toho gepaiteny paet
zamgstnané na Uvazek
v ptimé péi

34.1 z toho pdet zandstnan@
v Fimé péi:

35.2.z toho gepaiteny p@et na

34.2 z toho provozni personal - .
Uvazek - provozni persona

37. Pocet odpracovanych hodin

36. Pocet dobrovolnik u: dobrovolnik

* Pfepocteno na 8 hodin prace u nesménného provozu a 7,5 hodin prace u sménného provozu dle Zakoniku prace.
Jedna se o vSechny pracovni Uvazky, které jsou vykonavany formou pracovnich smluv, dohod o pracovni ¢innosti
(DPC) nebo dohod o provedeni prace (DPP).“ - zahrnuji se vSichni stali i dogasni zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim
poméru a jsou skute¢né pritomni v praci. Nezahrnuji se napf. Zzeny na matefské, osoby na rodi¢ovské dovolené
(vykonavaji-li ale sou¢asné praci v pracovnim pomeéru, zahrnuji se do poc¢tu zameéstnancu).

NAMETY A KOMENTARE

38. S JAKYMI PROBLEMY SE P RI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY V POSLEDNI DOB E NEJCASTEJI
POTYKATE:
(vypiste, prosim, a jednotlivé uvedené problémy obodujte podle miry zavaznosti pro vasi sluzbu body od
1 do 5, pficemz 1 = méné zavazné...5 = velmi zavazné)

...

39. ZVAZUJETE NEJAKE ZM ENY VE VASI SLUZB E? Popiste jaké zm ény a v jakém &éasovém horizontu
planujete se stru énym zd Gvodn énim planované zm ény (napf. zména kapacity, cilové skupiny apod., véetné
odlivodnéni zmény s dlirazem na zmeény potfeb uzivateld):

. . . . Termin S . . . -
Planovana zm éna Kvantifikace (min rok) Stru €né zd ivodn éni pot Febnosti zm ény

39.1 Kapacita

39.2 Cilova skupina

39.3 jina (uvedte jakd):

40. JAKE POT REBY LIDi Z VASEHO POHLEDU VNIMATE, ZE JE POT REBA RESIT? Popiste pot febu (ne druh
sluzby) a kapacitu. Podlozte konkrétnimi informacem i a udaji.

...

41. JMENO, PRIJMENI A KONTAKT NA PRACOVNIKA, KTERY DOTAZNIK S KUTECNE VYPLNOVAL:



Zprava o ¢innosti a rozvoji krizové pomoci Krizového centra Ostrava, z.s.

Krizové centrum Ostrava, z.s. (dale jen KCO), poskytuje registrovanou socidlni sluzbu dle § 60
Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich suzbach krizova pomoc (identifikator 9861220) od roku
2005. Sluzba je poskytovana vterénni, ambulantni a pobytové formé na uzemi
Moravskoslezského kraje (dale jen MSK) nepretrzité 24 hod denné, véetné vikendd a svatka.
Stavajici kapacita sluzby v Krajské zakladni siti socidlnich sluzeb MSK je 5 lGZek v ramci
poskytovani pobytové formy sluzby a 11,1 pfepoctenych Uvazk(l v pfimé péci. Cilova skupina
jsou osoby v krizi. Sluzba je poskytovana na Uzemi celého kraje.

Vroce 2021 obdrzelo KCO navySeni dotace z Kapitoly 313 MPSV statniho rozpoctu na
zajisténi aktivity navazujici na proces reformy psychiatrické péce (dale jen Reforma) a v
podstateé tak ziskalo status socialni sluzby zarazené do predmétného procesu na Uzemi kraje.
S ohledem na poskytnuté financni prostredky pro rok 2021 a jejich efektivni vyuziti byl
naplanovan rozvoj KCO dle potieb identifikovanych na Uzemi kraje tak, aby mohlo byt
béhem letoSniho roku zazadano o zarazeni navyseni potfebnych kapacit sluzby do krajské
sité socialnich sluzeb Moravskoslezského kraje pro rok 2022.

Aktivity realizované v ramci Reformy psychiatrické péce na Uzemi MSK (dale jen
»Reforma“)

Na Uzemi MSK v ramci Reformy vznikly a jsou provozovany 3 Centra dusevniho zdravi (dale
jen CDZ). Jsou provozovany na uzemi mést Frydek-Mistek (Charita Frydek-Mistek), Opava
(Fokus Opava) a Statutarni mésto Ostrava (Trigon). Dale se na uUzemi MSK formuiji tzv.
multitymy (terénni mobilni tymy), které v dalSim GUzemi kraje supluji ¢innost CDZ, které jinde
na uzemi MSK s ohledem na dostupné financni prostfedky nevznikly.

Aktivity vySe uvedenych subjektl jsou dostupné vdaném uUzemi prozatim vyhradné
v provozni dobé predmétnych subjektl a v kapacitdch, které jim umozniuji aktudlni podminky
realizace Reformy.

Prakticky to znamena, Ze jsou tyto subjekty dostupné v dobé od cca 7:00 do 16 hodin
s absenci jejich aktivit ve vecernich hodinach a o vikendech a svatcich. Zda se, Ze mimo
uvedené terminy nejsou aktivity pro akutni potfeby osob s duSevnim onemocnénim zajistény
(pomineme-li zachranou l|ékafskou pomoc pfi ohroZeni Zivota osob sdusevnim
onemocnénim ptipadné jejich rodin a odborného personalu pracovnikd pobytovych sluzeb
atd.) Dalsi slabinou aktudlniho systému je nezahrnuti cilové skupiny nad 65 let (seniofi) do
aktivit Reformy.

Navrhovany rozvoj aktivit KCO

Na zakladé jedndani se zastupci 2 CDZ (Frydek-Mistek a Ostrava) a koordinatorkou aktivit
Reformy za Ministerstvo zdravotnictvi L. Holkovou a dalSich relevantnich subjektli mGzeme
konstatovat, Ze na uzemi kraje vznika prazdny prostor, které by mohlo KCO z¢asti ,,vykryt”
poskytnutim sluzby krizova pomoc sddrazem na jeji terénni formu a dale pak



spolupracovat se jmenovanymi subjekty pfi FeSeni potieb klientd v navaznosti na principy
poskytovani krizové pomoci. KCO je pfipraveno také reagovat na potreby seniorll v oblasti
krizovych situaci a sluzbu poskytnout také této cilové skupiné samoziejmé ve spolupraci se
zadavateli a dalSim navaznym systémem relevantnich sluzeb a aktivit.

MozZnosti rozvoje KCO jsou samoziejmé odvislé od vySe ziskanych financnich prostiedku
pro rok 2022. S ohledem na soucasné sidlo KCO (Ostrava) se pro realizaci prvni faze rozvoje
ukazuje zajisténi rozsifeni terénni formy krizové pomoci na uzemich okrest Frydek-Mistek
a Novy Jicin.

Na zakladé jednani se zastupci obci zminovanych okres( se jevi jako pfrijatelné realizovat
predmétnou aktivitu jako tzv. pilotni projekt (ndsledné realizace a vyhodnoceni spolecné
se zadavateli jejich dalsi potiebnost a pfipadny rozvoj). Rozvoj je postaveny tak, Ze bude
realizovan a ovérovan na Uzemi kde CDZ je (Frydeckomistecko) a kde CDZ neni
(Novojicinsko).

Naroky na personalni zajiSténi terénni formy sluzby jsou 2,8 prepoctenych uvazkl v pfimé
péci pro oba okresy v provozni dobé od 12:00 do 20:00, véetné vikendd.

Samoziejmosti je také spoluprace s ostatnimi subjekty a vydefinovani konkrétni podoby
spoluprace spolecné s pravidly pro mozZnost zajisténi 1Gzkové kapacity pro potieby klient(
CDZ apod.

Dle principl Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb MSK na Iéta 2021 — 2023 je tak
nutno pro potreby krajského procesu planovani sluzeb zajistit deklaraci zadavatelska role jak
vyjadirenim potirebnosti sluzby, tak v neposledni radé také deklaraci spolufinancovani ze
strany verejnych zadavateld.

V roce 2020 ve vSech formach krizové pomaoci byla poskytnuta sluzba v ramci projektu
1409 obcantim. Z toho obcanli z mésta Koprivnice bylo 46. Do 31. 7. 2021 to bylo 27
obcanli. Nase sluzba vambulantni formé mudZe byt anonymni, takie pocet obcéani z
Kopfivnice mize byt vyssi.

V Ostravé 27. 8. 2021

Bc. David Tichy

Vedouci KCO



