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AUGUR Consulting, dlouholety &len Ceské marketingové spoleénosti dodrzujici kodex ESOMAR a
principy SIMAR, uskutec¢nil pro Mésto Kopfivnice exkluzivni vyzkum, ktery probéhl na pfelomu kvétna
a Gervna 2012 na reprezentativnim vzorku 850 respondentd.

ZAVERECNA ZPRAVA
MAPOVANiI POTREB VEREJNOSTI

Jako soucast zakazky: ,Zpracovani odbornych analyz — mapovani potifeb vefejnosti a
finanéni analyza poskytovatell v ramci procesu planovani socialnich sluzeb*.
Projekt byl finanéné podpofen z OPLZZ ,Planovani rozvoje socialnich sluzeb

v Kopfivnici na obdobi 2013-2016 — Il. planovaci obdobi*,
registraéni ¢islo CZ.1.04-3.1.03/65.00020.

VYPRACOVANO PRO: MESTO KOPRIVNICE

Zavérecna zprava vypracovana ke dni 9. 7. 2012
Za realizaéni firmu AUGUR Consulting s.r.o.: Mgr. Marian Svoboda, feditel spoleénosti
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

|. CILE VYZKUMU

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje pfedloZit zavéreCnou zpravu
sociologického vyzkumu ,Mapovani potieb vefejnosti, ktery byl realizovan na
prelomu kvétna a €ervna 2012 pro zadavatele Mésto Kopfivnice.

Prizkum byl finanéné podpofen z OPLZZ ,Planovani rozvoje socialnich sluzeb

v Kopfivnici na obdobi 2013-2016 — Il. planovaci obdobi* — registraéni €islo CZ.1.04-
3.1.03/65.00020.

Predmétem sociologického Set Feni a jeho hlavnim cilem bylo provést mapovani
potfeb obant (verejnosti) a identifikovat jejich nazory, postoje a p ozadavky
v sociélni oblasti.

Zavére€na zprava a zplsob prezentace vysledkl zohlednuje predevsim jeji urceni.
Vysledky jsou uvadény vycerpavajicim zplasobem v prehledné podobé grafickych a
tabulkovych resultatl tak, aby jednotliva zjisténi bylo mozno zohlednit a vyuZzit jako
podklad a inspiraci organt mésta pfi dalSi optimalizaci dostupnosti a kvality sluzeb
pro ob&any v socialni oblasti.

Véfime, Ze zprostfedkovana zjisténi, poznatky a konstatovani budou ze strany
zastupcul zadavatele hodnoceny jako inspirativni a relevantni zpétna vazba.

Za feSitelsky tym AUGUR Consulting s.r.o.

Mgr. Maridn Svoboda
feditel spole¢nosti

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

IIl. METODOLOGIE

I1.1. POUZITA METODA SBERU DAT A ZPUSOB VYBERU VZORKU
RESPONDENTU

Pro postihnuti dané problematiky bylo vyuZito standardizovaného dotazniku
(kvantitativni pFistup) distribuovaného k respondentum prostfednictvim osobniho
kontaktu Skolenymi tazateli.

Vybér vzorku respondentl byl stanoven na zakladé metody kvétniho vybéru.
Kvotnimi znaky byly vékové kategorie, pohlavi a vzdélanostni kategorie respondentu.
Ve vzorku byly zastoupeny proporcionalné také jednotlivé obce Kopfivnice,
Stramberk, Zenklava a Zavisice.

11.2. VELIKOST VYB EROVEHO SOUBORU

Vybérovy soubor byl stanoven v rozsahu 850 respondentl. Po kontrole a
vyfazeni nelplnych dotazniki bylo statisticky pracovano se vzorkem 842
respondentu.

Vzhledem k celkovému poctu obyvatel Kopfivnice a dalSich sledovanych obci
(Stramberk, ZaviSice a Zenklava), ktefi jsou star$i 15 let (zakladni soubor), je
pocetnost vybérového souboru nadstandardné velka. Pocetnost vzorku respondentt
a zpusob jejich vybéru zaruluji reprezentativitu vysledkld a vysokou miru jejich
validity.

11.3. IDENTIFIKACE PROBLEM U ZJISTOVANI A JEJICH ELIMINACE

Pfed zahajenim sbéru dat probéhla pilotaz zjistovaciho nastroje — dotazniku.
Cilem pilothze byla optimalizace zjiStovaciho nastroje, identifikace pFipadnych
kritickych mist, které souvisi s organizaci sbéru dat, hledani optimalnich zpusobu
oslovenim respondentt atd. Cilem pilotdZze bylo identifikovat také napf. bariéry
souvisejici s vyplnénim dotazniku (délka interakce), obsahové a formulaéni
nedostatky neumoznujici validni odpovédi respondentt (Uplnost variant odpoveédi,
jednoznacnost variant odpovédi atd.). Na zakladé poznatkd z pilotaZze byl zjiStovaci
nastroj optimalizovan, stejné jako byl zvolen optimalni zplGsob oslovovani
respondentu.

I1.4. HARMONOGRAM REALIZACE
Prace na projektu probihaly v souladu s dokumentem ,Casovy harmonogram praci*.

Jednalo se o harmonogram, ktery byl se zadavatelem projednan, zadavatelem
schvalen a podepsan obéma smluvnimi stranami (zadavatelem i objednatelem).

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

Prace byly realizovany v nasledujicich terminech: faze pfipravna do 15. 5. 2012, faze
sbéru dat do 7. 6. 2012, faze analyticka do 28. 6. 2012 a faze interpretacni do 6. 7.

2012. Finalni vysledky byly pfedany zadavateli dne 9. 7. 2012.

II.5. ORGANIZACE SBERU DAT, VALIDITA VYSLEDK U SETRENi A

KONTROLA PRACE TAZATEL U

Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo 43 terénnich pracovniku
(tazatel(), ktefi prosli vstupnim instruktaznim Skolenim, které bylo realizovano
podle principu SIMAR.

Vysoky pocet odborné Skolenych terénnich pracovnikl (tazatel) zarucuje
nejen minimalizaci chyby, ale pfinasi také potencial moznosti nasledné spoluprace
mezi spole¢nosti AUGUR Consulting a Méstem Kopfivnice pfi realizaci priizkuma
obdobného typu nebo analyz s ad hoc tematickym zamérenim.

Po ukonceni dotazovani meél respondent moznost vyplnit slosovatelny
kupon o ceny. Celkem slosovatelny kupon vyplnilo 670 respondentd. Do
slosovatelného kuponu uvadél respondent své jméno a kontaktni spojeni.

Kontrola prace tazatel 0 probéhla na vzorku 12% respondentl. Kontrola
neprokazala zadné selhani tazatel.

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

11.6. STRUKTURA VZORKU
Tabulka €. 1 — Struktura vzorku

Ukazatel Charakteristika Pocet respondent
Absolutni %

Pocet respondent G celkem

Pohlavi Zeny 438 47,7
Muzi 400 52,3

Vék 15-29 let 264 31,4
30-44 let 997 27.0

45-59 let 193 22.9

60 let a vice 157 18,7

w1z s Bez vzdélani nebo zakladni
Vzdélani 207 24,7

Stredoskolské bez maturity

240 28,7
StfedoSkolské s maturitou 261 31,2
VysSi odborné nebo vysokoskolské 129 15.4
L .. Bézné manualni profese (manualni
Ekonomicka aktivita pracovnik) 197 23,7
Odborny zaméstnanec (v komeréni sféfe) 72 8.7
Odborny zaméstnanec (statni Ci 33 40
prispévkové organizace) ’
Ridici pracovnik 24 29
Ucitel, IékaF, vyzkumny pracovnik a pod. 38 4.6
Podnikatel(ka) 34 4,1
Drobny zivnostnik 29 3,5
Nezaméstnany(a) 52 6,3
Duchodce (ddchodkyné) v€etné invalidnich, 153 18.4
ZTP
Zena v domacnosti, matefska nebo
L . : 34 4,1
rodiCovska dovolena
Student(ka), ucen (u¢nice) 163 19,6
Jinak ekonomicky aktivni 2 0,2

—~2
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM

Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.
Rodinny stav VSVObOdny/é 296 35,5
Zenaty/vdana 389 467
Rozvedeny/a 99 11,9
Vdovec/vdova 49 5,9
Bydlit & Kopfivnice 539 64.1
Kopfivnice - Lubina 36 43
Kopfivnice - Mnisi 58 6.9
Kopfivnice - VIEkovice 23 27
Stramberk 94 11,2
Zavisice 42 5.0
Zenklava 49 5.8
Pocet €lent domacnosti ! 87 10,7
2 193 23,4
g 176 21,3
4 245 29,6
Savice 125 15,0
Po&et déti do 18 let £adné 426 54,5
1 178 22,7
2 123 16,5
3 a vice 49 6.3
Zdravotn & postizeny &i A 21 25
nemohouci élen Ano, jiny ¢len domacnosti 32 3.9
domacnosti Ne
778 93,6
PFisp&vek na pé i b 23 2.9
Ano, 2. Stupen 12 1.4
Ano, 3 stupen 8 1.0
Ano, 4. stupen 1 0.1
Ne 731 87,8
Nevim 58 7.0

~2—
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

lIl. ANALYTICKA CAST — INTERPRETACE DAT

.. SPONTANNi MIRA POVEDOMi RESPONDENTU O SOCIALNICH
SLUZBACH

Spontanni mira povédomi obyvatel Kopfivnice, v€etné mistnich ¢asti a dalSich
sledovanych obci (Stramberk, Zavisice a Zenklava) o socidlnich sluzbach byla
identifikovana sérii t Fi tzv. volnych otazek — otadzek bez nabizenych variant
odpovédi.

Otazka é. 1.. Co se Vam vybavi jako prvni, kdyz se  Fekne ,socialni sluzby“?

Vice nez osm z deseti respondentl (85 %) na otazku konkrétné odpovédélo. Pouze
15 % dotazanych nevi co jsou socialni sluzby nebo se jim nic pod nazvem ,socialni
sluzby* nevybavi. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 1.

Graf €. 1 — Spontanni mira pov édomi respondent @ o socidlnich sluzbéach.

Co se Vam vybavi jako prvni, kdyz se fekne
"Socialni sluzby"?

Konkrétni

spontanni

odpov;ad; Nevim, nic se
85,0% mi nevybavi;

15,0%

Mapovani potfeb vefgjnosti, Mésto Kopfivnice, ¢erven 2012 Graf: AUGUR Consulting

»Socialni sluzby* si  vice nez dvé pétiny respondentu (44,4 %), z téch, ktefi na
otazku odpovédéli (85 %), obecné spojuji s pomoci lidem , dale pak si respondenti
pojem socialni sluzby spojuji s domovem d achodc G (10,3 %) a s pe €ovatelskou

sluzbou (8,8 %). Podrobné jsou vysledky uvedeny vcetné cCetnosti odpoveédi
v nasledujici tabulce €. 2. Odpovédi respondentl byly kategorizovany.

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM

Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb

v Kop Fivnici.

Tabulka €. 2 — Spontanni asociace respondent U na pojem ,sociélni sluzby*.

kategorizovanou podobu odpovédi respondentd.

Tabulka kumuluje

CO SE VAM VYBAVI JAK O PRVNI, KDYZ SE

REKNE ,SOCIALNI SLUZBY*? AOEBII Validni %
. 7 , o v cetnosti
Kategorizovana podoba vysledku (odpovédi).
Pomoc lidem 334 44 4
Domov d tichodc UG 78 10,3
Pecovatelska sluzba 66 8,8
Zdravotni sluzby 35 4,6
SenioFi 31 4,1
Ufad prace 26 34
Charita 24 3,2
Méstsky U fad 22 2,9
Péce o staré lidi 20 2,7
Azylovy dum 15 2,0
Podpora v nezaméstnanosti 14 1,9
Bezdomovci 13 1,7
LDN 10 1,3
Socialni davky 10 1,3
Postizeni lidé 9 1,2
Romové 7 0,9
Détsky domov 5 0,7
Salus, 0.p.s 5 0,7
Jiné (Klub Kamarad, ZS a MS Motylek, posta, Domov
, R 29 3,9
Duha, racek, Noclehérna, Policie aj.)
CELKEM 753 100,0

—~2
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

Otazka é. 2.: Kterym skupinam obyvatel socialni sluzby pomahaji, komu jsou ur ¢eny
predevsSim?

Témér devét z deseti respondentu (87,1 %) na otazku konkrétné odpovédélo. Pouze
12,9 % dotazanych nevi komu socialni sluzby pomahaji, komu jsou uréeny
predevsim. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 2.

Graf €. 2 — Spontanni mira pov édomi respondent @ o ur €eni socidlnich sluzeb z hlediska skupin
obyvatel.

Kterym skupinam obyvatel socialni sluzby
pomahaji, komu jsou urceny predevsim?

Konkrétni
spontanni
odpovéd;
87,1%

Nevim; 12,9%

Mapovani potfeb vefejnosti, Mésto Kopfivnice, Eerven 2012 Graf: AUGUR Consulting

.Socialni sluzby* podle témér tretiny respondentd (29 %), z téch, ktefi na otazku
odpovédéli (87,1 %), obecné pomahaji (jsou uréeny) senior tm, dale pak osobam
se zdravotnim postizenim (20,4 %) a socialn & slabym ob éantim (19,9 %).
Podrobné jsou vysledky uvedeny véetné Eetnosti odpovédi v nasledujici tabulce ¢&. 3.
Odpovédi respondentu byly kategorizovany.

Tabulka €. 3 — Spontanni asociace respondent @ na skupiny osob, kterym ,socialni sluzby*
omahaji. Tabulka kumuluje kategorizovanou podobu odpovédi respondentu.

KTERYM SKUPINAM OBYVATEL SOCIALNi SLUZBY Absolutni
POMAHAJI, KOMU JSOU UR CENY PREDEVSIM? . . Validni %
; . . . e cetnosti
Kategorizovana podoba vysledkd (odpovédi).
Seniofi 252 29,0
Zdravotn é postizeni 177 20,4
Socialn é slabi 173 19,9
VSem 95 10,9
Bezdomovci 43 4,9
Romové 42 4,8
Nezaméstnani 31 3,6
Rodiny (matky) s d étmi 30 3,5
Déti 21 2,4
Lidé zavisli na navykovych latkach 5 0,6
CELKEM 869 100,0
—~2
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

Otazka é. 3.. Doké&zal(a) byste p fipadné vyjmenovat n ékteré socialni sluzby, které
existuji v Kop Fvnici nebo blizkém okoli?

Témér dvé tretiny respondentl (65,1 %) uvedly, Ze jsou schopny vyjmenovat nékteré
socialni sluzby, které existuji v Kopfivnici nebo blizkém okoli. Pouze vice nez tfetina
dotadzanych (34, 9 %) na otazku neuméla konkrétné odpovédét. Nazorné vysledky
dokumentuje nasleduijici graf &. 3.

Graf €. 3 — Spontanni mira pov édomi respondent G o konkrétnich socialnich sluzbach
v Kop Fivnici nebo blizkém okoli.

Dokazal/a byste vyjmenovat nékteré socialni
sluzby, které existuji v Koprivnici nebo blizkém
okoli?

Ano; 65,1%

Mapowvani potfeb vefejnosti, Mésto Kopfivnice, éerven 2012 Graf: AUGUR. Consulting

Nejcasteji si respondenti dokazali vybavit Dum s pecovatelskou sluzbou (15,8 %),
Domov ddchodct (10,7 %), Klub Kamarad (10,3 %), ZS a MS Motylek (10 %),
zafizeni Salus (9,9 %) a Azylovy dim (9,6 %). Podrobné jsou vysledky uvedeny
véetné Cetnosti odpovédi v nasledujici tabulce &. 4. Odpovédi respondentl byly
kategorizovany.

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

Tabulka €. 4 — Spontanni mira pov édomi respondent G o konkrétnich socialnich sluzbach
v Kop Fivnici nebo blizkém okoli. Tabulka kumuluje odpovédi respondentu bez korektur.

DOKAZAL/A BYSTE P RIPADNE VYJMENOVAT
NEKTERE SOCIALNI SLUZBY, KTERE EXISTUJI Absolutni VT 7
V KOPRIVNICI NEBO OKOLI? éetnosti
Kategorizovana podoba vysledku (odpovédi).

Dam s pecéovatelskou sluzbou 101 15,8

Domov d ichodc G 68 10,7

Klub Kamarad 66 10,3

ZS a MS Motylek 64 10,0

Salus 63 9,9

Azylovy d im 61 9,6

Charita 41 6,4

LécEebna dlouhodob & nemocnych 40 6,3

Denni staciona f Kopretina 34 5,3

Nizkoprahovy klub Racek 28 4.4

Therapon 25 3,9

Klokanek 18 2,8

Domov Duha 10 1,6

Ostatni (Ufad prace, Domov Ticha, Domov paprsek, 19 30

Méstsky Ufad, OS Mandlové o¢i, Renarkon) '

CELKEM 638 100,0

ll.2 POVEDOMI RESPONDENTU O MOZNOSTECH POMOCI, ZDROJE CERPANI
INFORMACI O MOZNOSTECH POMOCI

Jak vyplyva z analyzy vysledku, nejcastéji, ve vice nez tretiné pripadu (35,3 %), by
respondenti hledali informace o moznostech pomoci na Méstském Uradu Kopfivnice,
odbor socidlnich véci a zdravotnictvi*. Témér &tvrtina respondentll (24,1 %) by
hledala informace o moznostech pomoci na internetu, dale pak (14,7 %) dotazanych
u lékaFe, na Okresni spravé socialniho zabezpeéeni (7,7 %), na Ufadu préace (3,8 %)
nebo u konkrétniho poskytovatele socialnich sluzeb (2,1 %) respondentu. Podrobné
jsou vysledky uvedeny v nasledujicim grafu €. 4.

! Na otazku bylo zaznamenano celkem 1410 jednotlivych odpovédi. Vdechny odpovédi byly pi
analyze brany za 100 %. Jednalo se o uzavienou otazku a respondenti mohli oznacit maximalné dvé
varianty odpovédi z nabidky variant. Otazka znéla: , V pfipadé, ze byste se ocitl(a) Vy nebo nékdo
z VaSich blizkych v situaci, ve které byste potfebovali pomoc (napf. po Uraze, v pfipadé socialni nouze
apod.), kde byste hledali informace o moznostech pomoci? Vyberte a oznacte maximalné dvé
moznosti“. Dotaznik je sou€asti prilohy této zavérecné zpravy.

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

Graf €. 4 — Zdroje €erpani informaci o0 moznostech pomociv p Fipadé potieby.

V pripadé, ze byste se ocitl/a v situaci, ve které byste potrebovali
pomoc, kde byste hledali informace o0 moznostech pomoci?

MeU Kopfivnice, odbor soc. véd a zdravolniclvi @a
Internet

Lékar

Okresni sprava socialniho zabezpeceni

Né&jak bych si poradil/a, ale vtuto chvili nevim jak
UIfad prace

Poskytowvatel socidlnich sluieb

Jinde

Nevim, byl /a bych bezradny/a

Mapovani potfeb vefejnosti, Mésto Kopfivnice, Eerven 2012 Graf: AUGUR Consulting

Varianta odpov édi ,Poskytovatel socialnich sluzeb*: Azylovy dim, Charita, Klub Kamarad,
Nizkoprahové denni centrum Racek, Obcanska poradna, Pecovatelska sluzba, Salus, Stfedisko
socialnich sluzeb.

Varianta ,Jinde“: rodina, pratelé.

Nasledujici tabulka €. 5 dokumentuje varianty odpovédi podle hlavnich socialné-
demografickych znak( respondent(i® (véku, vzdélani, pohlavi atd.).

Tabulka €. 5 — Zdroje informaci o moznostech pomaoci v korelaci se socialné demografickymi znaky.

LEGENDA:

1 — Méstsky Urad Kopfivnice, odbor socialnich véci a zdravotnictvi
2 — Okresni sprava socialniho zabezpeceni

3 — Poskytovatel socialni sluzby

4 — Lékar

5 — Internet

6 — Urad prace

7 —Jinde, jinym zpGsobem

8 — Néjak bych si poradil/a, ale v tuto chvili nevim jak

9 — Nevim, byl/a bych uplné bezradny/a

v s

? Cervend jsou v tabulce odliSeny (pro snadnéjSi orientaci) nékteré vySSi hodnoty identifikované u
pFislusné socialné demografické charakteristiky respondentd.

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM

Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.
ZDROJ INFORMACI O Celkem
MOZNOSTECH POMOCI 1 2 & 4 5 6 7 8 9 validni %
(viz. LEGENDA)
15— 29 let 542|164 | 1,1 |133|16,7| 1,5 | 04 | 53 | 1,1 100,0
~ 30— 44 let 58,0106 1,3 |93 |159(109 | 0,0 | 40 | 0,0 100,0
i)
> 45 — 59 let 61,1 78 | 26 (140|193 | 05 | 00 | 3,1 | 1,6 100,0
60 let a vice 64,3| 70 | 06 [185| 51 | 0,0 | 0,0 | 2,6 | 1,9 100,0
s Muz 574|183 |13 11,7153 05 | 0,3 | 42 | 1,0 100,0
<=
£ Zena 59977 |16 |144|105| 1,1 | 0,0 | 3,7 | 1,1 100,0
Bezvzdelaninebo | 4351101 | 00 |184|179| 1,0 | 05 | 57 | 2.9 100,0
zakladni
= | Stredoskolskebez fgg 01 55 1 13 1112| 88 | 04|00 | 25|08 100,0
8 maturity, vyuéen/a
g | Stedoskolskés g, 1802392 (100|121 | 005000 100,0
3 maturitou
VySSi odborné
nebo 519|78 |23 |178(171| 08 | 0,0 | 1,6 | 0,7 100,0
vysokoskolské
Bézné manuaini | 5351 79 | 10 |12,8|122] 00 | 00 | 31 | 05 100,0
profese
Odborny
zameéstnanec 63997 | 42|27 (16,7| 00 | 0,0 | 2,8 | 0,0 100,0
(komeréni sféra)
Odborny
zameéstnanec 545| 30 | 6,2 |12,1|12,1| 0,0 | 0,0 |12,1]| 0,0 100,0
(statni sféra)
Ridici pracovnik 58,3| 8,3 | 0,0 |125|16,7| 0,0 | 0,0 | 42 | 0,0 100,0
3 Ucitel 1ékar,
% vyzkumny 73,71 53 (00 |105| 79 |26 | 00| 0,0 | 0,0 100,0
’g pracovnik
S Podnikatel/ka 29,4|206| 0,0 |235(206| 0,0 | 0,0 | 59 | 0,0 100,0
Drobny Zivnostnik 55,1139 3,4 | 69 |139| 3,4 | 0,0 | 3,4 | 0,0 100,0
Nezameéstnany/a 48,1 38 | 0,0 (21,2154 | 3,8 | 0,0 | 1,9 | 5,8 100,0
Duchodce, véetné
invalidnicht ZTP 64,178 | 13 |17,0| 46 | 0,0 | 0,0 | 3,2 | 2,0 100,0
Ze”a"dsgqacnos“' 52,9 11,8 00 | 59 |206| 00 | 00 | 88 | 00 100,0
SHEISIE, 54373 | 1,2 |140|152| 1,8 | 07 | 43 | 1.2 100,0
ucen/ucnice
S L
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM

Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.
Pokvracovanj tabulky 1 > 3 4 5 6 7 8 9 Celkem
z predchozi strany. (v %)
Kopfivnice 63880 |15 |104(10,8| 1,1 | 0,2 | 3,6 | 0,6 100,0
Lubina 472 | 56 | 0,0 |27,8139| 0,0 | 0,0 | 55 | 0,0 100,0
0 Mnisi 345|138 1,7 |19,0(17,2| 0,0 | 0,0 | 5,2 | 8,6 100,0
%’ VICovice 435| 4,4 | 0,0 [30,4|21,7| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 100,0
> ~
e Stramberk 53243 |21 |149(19.1| 00 | 0,0 | 53 | 1,1 100,0
Zavisice 52,4 48 | 0,0 |19,0(16,7| 2,3 | 0,0 | 48 | 0,0 100,0
Zenklava 63,4(143| 2,0 |12,2| 61 | 0,0 | 0,0 | 2,0 | 0,0 100,0
Svobodny/a 56,468 | 1,0 |12,8(159| 14 | 0,3 | 44 | 1,0 100,0
> Zenaty/vdana 60495 |21 |11,8(105| 08 | 0,0 | 3,6 | 1,3 100,0
7 Rozvedeny/a 65,761 |10 |141(111| 0,0 | 0,0 | 2,0 | 0,0 100,0
Vdovec/vdova 469 82 | 0,0 [265] 82 | 00|00 | 82| 20 100,0
%ﬁ Ano, ja 57,4(190| 48 |143| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 4,8 100,0
0 £ IS, I L 71,994 | 31|93 |00]|00]|00]|00] 863 100,0
3 domacnosti
g5
'E © Ne 58,2 7,7 |13 |135(135| 09 | 0,1 | 40 | 0,8 100,0

Jak vyplyva zvySe uvedené tabulky €. 5., na Méstském U fadé v Kop Fivnici,
odboru socialnich v éci a zdravotnictvi by hledali informace o moznostech pomoci
Castéji lidé z nejvysSi vékové skupiny (60 a vice let), jedna se Castéji o obyvatele
Kopfivnice a Zenklavy, s niz&im a stfenim stupném vzdélani.

Prost Fednictvim internetu by hledali informace o moZnostech pomoci ¢astéji mladsi
skupiny obyvatel do 44 let, s nejnizSim (z&kladnim) nebo nejvysSim stupném
vzdélani (VS), castgji se jedna o podnikatele, Zeny v doméacnosti nebo na rodi¢ovské
dovolené. Na internetu by hledali informace o moznostech pomoci €astéji muzi nez
Zeny.

U lekafe by se informovali na moznosti pomoci mirné ¢astéji lidé z nejvyssi vékové
skupiny, (jedna se o dichodce/duchodkyné, Castéji o vdovce/vdovy), dale pak lidé
podnikajici, ale také nezaméstnani. Castgji by informace u lékare hledali obyvatelé

ey

Zijici v mistnich ¢astech Lubina a VICovice.

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

111.3. IDENTIFIKACE PODPORENE ZNALOSTI JEDNOTLIVYCH SOCIALNICH
SLUZEB A ZKUSENOSTI S KONKRETNIMI SOCIALNIMI SLUZBA Ml

Na zakladé analyzy vysledkl Ize konstatovat, Ze obyvatelé Kopfivnice a dalSich
sledovanych obci vykazuji vysokou miru podpofeného povédomi a znalosti o vétsSiné
socilnich sluzeb plsobicich v Kopfivnici a spadovych oblastech®. Mira povédomi
respondentu se vSak u jednotlivych socialnich sluzeb lisi.

Nejvétsi miru podpofené znalosti (povédomi) ma u respondentl Klub Kamarad (68,9
%), dale pak Azylovy dam pro matky s détmi Salus (65,4 %), PeCovatelska sluzba -
Stfedisko socialnich sluzeb (62,1 %), Stfedisko nasledné luzkové péce (57,6 %),
Charitni pecovatelska sluzba Kopfivnice (56,2 %) a Stfedisko domaci péce —
pecovatelska sluzba 55,5 %). Podrobné jsou vysledky uvedeny v nasledujicim grafu
¢. 5.

? Otdzka znéla: Nyni se podivejte na nasledujici kartu. Tazatel predloZil kartu . 1, s vyétem socilnich a
ostatnich sluzeb v socialni oblasti. ,Uvedte, zda jste o nasledujicich sluzbach néco slySel(a), pfipadné je
vyuzivate Vy sdém(a) nebo nékdo z ¢lenl rodiny, blizkych, pratel apod.? Dotaznik je soucasti pFilohy této
zavérecné zpravy.
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM

Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

Graf €. 5 — Mira podpo fené znalosti jednotlivych
socialnimi sluzbami.

socialnich sluzeb a mira zkuSenosti st émito

Klub Kamarad

Azylovy dim Salus

Pectovatelska sluzba (Stfedisko socialnich sluzeb)
Stfedisko nasledné lUZkové pécde

Charitni peCovatelska sluzba Koprivnice
Stredisko domaci pécée - pefovatelska sluzba
Azylovy dim Homi

Denni stacionai Kopretina

Nocleharna Horni

Osobni asistence Kopfivnice

Nizkoprahove denni centrum Racek

Ob¢tanska poradna Novy Ji€¢in, kontaktnl misto
Kopfivnice

Odlehéovaci sluzba (Stredisko socialnich sluzeb)

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi -
terénni sluzba

Terénni program na Novoji¢insku (Renarkon)

B Sly3el/a jsem, vim, Ze existuje
OZnam sluzbu, mam osobni zkusenost

Mapovani potfeb vefgjnosti, Mésto Kopfivnice, ¢erven 2012

Socialni sluzby

2.6% ]| 16,3%
[ N el

1.1%|27.3% |
I

—
1,0%|24.9% 7]
10,6%] 2,1% | 3L,1% |
10,2
4,7%|0,7% 144,7%|

46,4% 26.7%

L

37,6% I 7 7% | 1.3% 53,4%|

| . ,

- 2,89 08% [ |61,1%|
5 6%H2,6%| |63,3%|

I —

27.2%['5 59 M1 6% 65,7% |
I

22,843 6% | 0,0% [72,7%|
|
19,7% 3,7%|1,1% 75,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Znam sluzbu, vyuZil nebo vyuziva ji blizky €lovék
O Nevim, nesly$el/a jsem, neznam sluzbu

Graf: AUGUR Consulting
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

ll.4. IDENTIFIKACE PODPORENE ZNALOSTI OSTATNICH SLUZEB V SOCIALNI
OBLASTI A MIRA ZKUSENOSTI S T EMITO SLUZBAMI

Také vétSina ostatnich sluzeb v socialni oblasti vykazuje vysokou miru povédomi u
obyvatel Kopfivnice a dalSich sledovanych obci.

NejvétSi miru povédomi ma u respondentt Zakladni a Matefska Skola Motylek (67,5
%), dale pak Matefské centrum Klokan (64,3 %), Klub seniord mésta Kopfivnice
(63,7 %) a Dobrovolnické centrum Adra (52,4 %).

Stejné jako u socialnich sluzeb (graf €. 5) také u ostatnich sluzeb v socialni oblasti
(graf €. 6) byla identifikovana nizk&d mira osobni zkuSenosti obyvatel s témito
sluzbami. Podrobné jsou vysledky uvedeny v nasledujicim grafu €. 6.

Graf €. 6 — Mira podpo fené znalosti ostatnich sluzeb v sociélni oblasti a mira zkuSenosti
s témito socialnimi sluzbami.

Ostatni sluzby v socialni oblasti

Zakladni a matefska skola Motylek 11,7%] 2,1%] 18,7%

Matefské centrum Klokan 64,3% 10,5%| 3,2% | 22,0%|

Klub seniorll mésta Kopfivnice 063,7% 10,G%|2,8% | 22,9%|

Dobrovolnické centrum Adra 3,8% I 2,0%| |41,8%|

Krizove centrum Ctyftistek [JJJJ23.0% 55%|[02%]  [51.3%

Asociace zdravotné postizenych

Mandiové ot [J[17,6%]3.2%[0,5% [78,7%]
Purpura |12,8% {2 0% | 1,2% | | 84,0% |
zablesk [12,7% |32 4%][0,6%| [83,3%]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Slysel/a jsem, vim, Ze existuje BZnam sluzbu, vyuzil nebo vyuZiva ji blizky €lovék
OZnam sluzbu, mam osobni zkusenaost ONevim, neslysel/a jsem, neznam sluzbu
Mapovani potfeb vefejnosti, Mé&sto Kopfivnice, Zerven 2012 Graf: AUGLR Consulting
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

1.5 NAZORY OBYVATEL NA P RiSTUP MESTA KOPRIVNICE K JEDVNOTLIVYM
SKUPINAM OBYVATEL Z HLEDISKA NABIDKY SLUZEB, VOLNO CASOVYCH
AKTIVIT, NABIDKY ZA RIZENi APOD.

Nazory obyvatel na pfistup Mésta Kopfivnice k jednotlivych skupindm obyvatel byla
identifikovana v uzaviené baterii s polozkami (jednotlivymi skupinami osob).
Hodnoceni probihalo s vyuZitim ordinalni skaly.

Interpretace vysledk( odpovédi (uvedenych vtabulce €. 6) neni jednoznacna.
Obecn é Ize konstatovat, Zze na p Fistup M ésta Kop Fivnice k n ékterym skupinam
osob (napf. osoby s duSevnim onemocnénim nebo smyslovym postizenim) nema
zna€na c¢ast respondent G nazor. U téch cilovych skupin, kde respondenti
vyuZili moZnost hodnoceni p  Fistupu M ésta Kop Fivnice na $kale *, jich podstatna
¢ast ozna ¢ila variantu M ésto Kop Fivnice se stara ,tak akorat* nebo se stara
,dob Fe“. U varianty odpovédi Mésto Kopfivnice se stard ,Spatné nebo viabec” jsou
hodnoty validnich &etnosti nizké a rozdily mezi hodnocenymi skupinami obyvatel
nejsou statisticky zasadni.

Statisticky zajimavé je pouze zjisténi, Ze Ctvrtina respondentu (25 %) se domniva, Ze
se Mésto Kopfivnice stara ,az pFiliS moc* o skupinu ,Narodnostni a etnické
mensiny*.

Tabulka €. 6 — Pristup m ésta Kop Fivnice k jednotlivych skupindm obyvatel z hlediska nabidky

sluzeb, volno éasovych aktivit, nabidky za Fizeni apod. Nasledujici p fehledova tabulka ¢€.6
dokumentuje validni rozloZeni  éetnosti odpov édi respondent U v procentech.

JAK SE PODLE VASEHO NAZORU Nevim, | gpatme, | Tak | a2
STARA MESTO KOPRIVNICE O ey | vabec | akorat '?\j’f,’/:)e AL
JEDNOTLIVE SKUPINY OBYVATEL? (v %) (v %) (v %) (%)
Seniofi 33,2 9,1 32,6 23,6 1,5
PredsSkolni a Skolni d éti do 12 let 19,2 57 35,9 37,8 14
Déti od 13 let a mladez do 26 let 22,3 14,0 34,7 28,2 0,8
Soqaln e,slabe vrod_lny s détmi (neuplné rodiny, 433 16,8 228 145 26
rodiny s vice d étmi apod.)
Osoby s télesnym postizenim 45,8 11,2 23,5 18,4 11
Osoby se smyslovym postizenim 59,8 10,4 16,6 12,9 0,3
Oso_bvy s mentalnim a kombinovanym 57.9 9.1 18.3 141 06
postizenim
Osoby s duSevnim onemocn énim 64,7 9,7 15,0 10,1 0,5
Narodnostni a etnic ké mensSiny 43,6 4,0 12,8 14,6 25,0
Osoby ohrozené socialnim vylou éenim a osoby
v krizi (nap . Dlouhodob & nezam éstnani, osoby 53,9 14,6 16,3 11,4 3,8
vracejici se po vykonu trestu apod.)
Osoby bez p FistreSi 38,4 15,3 22,1 16,6 7,6
Osoby zavislé na navyko vych latkach 49,5 12,6 16,1 10,0 11,8

* Otazka znéla: Jak se podle Vaseho nazoru stard mésto Kopfivnice (z hlediska nabidky sluzeb,
volno€asovych aktivit, nabidky zafizeni apod.) o jednotlivé skupiny obyvatel? Hodnoceni probihalo na
Skale kdy 1= Spatné (vubec), 2 = akorat, 3 = dobre, 4 - az pfili§ moc. Dotaznik je soucasti pfFilohy této
zavérecné zpravy.
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani

socialnich sluzeb

v Kop Fivnici.

1.6 IDENTIFIKACE POTREB OBYVATEL V SOCIALNi OBLASTI (SPONTANNI

ROVINA)

Potfeby obyvatel v socialni oblasti byly identifikovany s vyuzitim celé

fady

zjistovacich otazek (volnych, uzavienych i v bateriich). Rada otazek a vysledkd proto
muze plnit mimo funkce inspirativni také funkci kontrolni.
Vysledky v nasledujici tabulce €. 7 dokumentuji kategorizovanou podobu tzv. volné

otazky (bez nabizenych variant odpovédi).

Z analyzy odpovédi respondenti vyplyva, Ze pouze 156 respondentd uvedlo
konkrétni sluzbu, aktivitu nebo zafizeni (socialniho charakteru), které jim pfipadné
v Kopfivnici a okoli schazi. Nej¢astéji respondent am, kte fi na otazku odpov édéli,

schéazi Domov d uchodc .

Podrobné jsou vysledky uvedeny v nasledujici tabulce €. 7.

Tabulka €. 7 — Identifikace pot Feb obyvatel v socialni oblasti (spontanni rovina).

JAKOU SLUZBU, AKTIVITU NEBO ZA RIZENI
(SOCIALNIHO CHARAKTERU) V KOP RIVNICI A Absolutni O
OKOLI PRIPADNE POSTRADATE? cetnosti
Kategorizovan& podoba vysledkd (odpovédi).

Domov d tchodc U 56 14,3

VolnoCasové aktivity pro mladez 17 4,4

Sportovisté 13 3,3

Volnodasove aktivity pro rodiny s détmi 12 3,1

Pravni poradna 11 2,8

Aktivity pro seniory 10 2,6

Détsky domov 6 15

HFisté pro déti 6 15

Azylovy dum 4 1,0

Jiné: 21 54

charita, materské Skoly, domov pro bezdomovce atd. '

Nic nepostradam 175 44,8

Nevim 60 15,3
CELKEM 391 100,0

—~2 . . .
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

1.7 ABSENCE SLUZEB, AKTIVIT NEBO ZA RIZENi PRO JEDNOTLIVE SKUPINY
OBYVATEL V KOP RIVNICI A OKOLI (SPONTANNI ROVINA)

Pouze méné nez pétina respondentl (16,4 %) uvadi, Ze jim v sou€asné dobé schazi
v Kopfivnici néjaké sluzba, aktivita nebo zafizeni, kterou by chtéli vyuzivat oni nebo
nékdo z jejich blizkych. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf &.7.

Graf €.7 — Absence sluzeb, aktivit nebo za Fizeni pro jednotlivé skupiny obyvatel v Kop  Fivnici a
okoli (spontanni rovina).
Schazi Vam v soucasné dobé v Koprivnici néjaka sluzba,
aktivita nebo zarizeni, kterou byste chtél/a Vy nebo nékdo z
Vasich blizkych vyuzivat?

Ne; 83,6%

Ano; 16,4%

Mapovani potfeb vefejnosti, Mésto Kopfivnice, Eerven 2012 Graf: AUGUR Consulting

U skupiny respondentt, ktefi uvedli, Ze jim v sou€asné dobé v Kopfivnici schazi
néjaka sluzba, aktivita nebo zafizeni (16,4 %) jsme prostfednictvim volné otazky
identifikovali konkrétni odpovéd. Z analyzy volnych odpovédi vyplyva, Ze nejCastéji
respondentiim, ktefi na otdzku odpovédéli (pouze 91) schazi Domov d tchodc .
Podrobné jsou vysledky v kategorizované podobé uvedeny v nasledujici tabulce €. 8.
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Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

Tabulka €. 8 — Absence sluzeb, aktivit nebo za Fizeni pro jednotlivé skupiny obyvatel
v Kop Fivnici a okoli (spontanni rovina).

SCHAZI VAM V SOUCASNE DOBE V KOPRIVNICI
NEJAKA SLUZBA, AKTIVITANEBO ZA RIZENI, KTEROU RN
BYSTE CHTEL/A VY NEBO N EKDO Z VASICH BLIZKYCH . . Validni %
VYUZIVAT? cetnostl
Kategorizovana podoba vysledku (odpovédi).
Domov d tichodc U 31 34,1
Aktivity pro seniory 12 13,1
Sportovisté, hristé 11 12,1
Materské Skolky 7 7,7
Volno¢asové aktivity pro rodic¢e s détmi 6 6,6
Pecovatelska sluzba 5 55
Zafizeni pro mlddez od 15 let (klubovna, hristé) 5 55
Ambulance prvni pomoci 5 55
Aktivity pro télesné postizené 3 3,3
Pomoc pro drogové zavislé 2 2,2
Nocleharna pro bezdomovce 2 2,2
Bezbariérové pristupy 1 1,1
Pravni poradna 1 1,1
CELKEM 91 100,0

Nasledujici tabulka €. 9 dokumentuje vysledky odpovédi na otazku ,Schazi Vam v
sou ¢asné dob é v Kop fivnici n éjaka sluzba, aktivita nebo za Fizeni, kterou byste

chtél/a Vy nebo n ékdo z VaSich blizkych vyuzivat?” , v korelaci s vybranymi
socialné-demografickymi znaky respondentd® (vék, vzdélani, pohlavi atd.). Tabulku
uvadime pro Uplnost a ndzornost.

®> Cervené jsou v tabulce odliSeny (pro snadné&jsi orientaci) nékteré vy3si hodnoty identifikované u
prislusné socialné demografické charakteristiky respondent(.
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM

Mapovani pot feb ve fejnosti v ramci procesu planovani sociélnich sluzeb v Kop Fivnici.
Tabulka €. 9 Absence sluzeb, aktivit nebo za Fizeni pro jednotlivé skupiny obyvatel v Kop  Fivnici
a okoli v korelaci s vybranymi socialn & demografickymi charakteristikami respondent u.

Sché_zi vVam v sou éas’né dop é v Kop f'ivvnici n éjaka sluviba, Celkem
aktivita nebo za Fizeni, které byste cht él/a Vy nebo n ékdo Ano Ne &
z vasich blizkych vyuzivat? ({728)
15— 29 let 18,0 82,0 100,0
~ 30 — 44 let 10,7 89,3 100,0
g 45 — 59 let 17,7 82,3 100,0
60 let a vice 19,7 80,3 100,0
s Muz 19,4 80,6 100,0
8 Zena 13,6 86,4 100,0
Vzdélani nebo zakladni 15,8 84,2 100,0
E StfedoSkolské bez maturity, vyucen/a 15,4 84,6 100,0
1§ StfedoSkolské s maturitou 14,7 85,3 100,0
VyS$Si odborné nebo vysokoskolské 22,4 77,6 100,0
Bézné manualni profese 15,4 84,6 100,0
Odborny zaméstnanec (komeréni sféra) 7,2 92,8 100,0
Odborny zaméstnanec (statni sféra) 10,0 90,0 100,0
Ridici pracovnik 4,2 95,8 100,0
E Ucitel Iékar, vyzkumny pracovnik 22,2 78,8 100,0
2 Podnikatel/ka 17,6 82,4 100,0
E Drobny Zivnostnik 10,3 89,7 100,0
Nezaméstnany/a 23,1 76,9 100,0
Dlchodce, véetné invalidnich, ZTP 19,9 80,1 100,0
Zena v doméacnosti, RD 16,1 83,9 100,0
Student/ka, u€er/ucnice 18,8 81,3 100,0
Kopfivnice 18,5 81,5 100,0
Lubina 13,9 86,1 100,0
O Mnisi 21,4 78,6 100,0
% VI€ovice 13,6 86,4 100,0
) Stramberk 9,1 90,9 100,0
Zavisice 15,0 85,0 100,0
Zenklava 2,3 97,7 100,0
o = Ano, ja 9,5 90,5 100,0
s _38
% % ks g Ano, jiny &len domé&cnosti 25,0 75,0 100,0
NE 8 Ne 16,4 83,6 100,0
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Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

1.8 ABSENCE SLUZEB, AKTIVIT NEBO ZA RIZENi PRO JEDNOTLIVE SKUPINY
OBYVATEL V KOP RIVNICI A OKOLI (PODLE VY €TU CILOVYCH SKUPIN)

Absence konkrétnich sluzeb, aktivit nebo zafizeni byla identifikovana také ve vztahu
k jednotlivym skupindm obyvatel. K tomuto Uc¢elu byl respondentim nabidnut vycet
jednotlivych skupin obyvatel a u kazdée z téchto skupin méli moznost respondenti
oznacit, zda néjaké sluzby, aktivity nebo zafizeni pro tyto konkrétni skupiny obyvatel
v Kopfivnici a okoli schazi nebo neschazi.

Z vysledku vyplyva, Ze vétSina dotazanych vyuzila pfi odpovédi variantu ,nevim,
neumim posoudit® nebo hodnotili nabidku sluZeb, aktivit nebo zafizeni v Kopfivnici
a okoli variantou ,ne, neschazi“.

Mirné Castéji schazi podle respondentim v Kopfivnici a okoli sluzby pro seniory
(14,1 %), dale pak pro d éti a mladez do 26 let (11,2 %) a rodiny s d étmi (10,2 %).
Podrobné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 8.

Graf €. 8 — Absence sluzeb, aktivit nebo za Fizeni pro jednotlivé skupiny obyvatel v Kop  Fivnici a
okoli (podle nabidky — vy ¢&tu cilovych skupin).

Schazinebo neschazipodle vaseho nazoru v Koprivnici a okoli néjaké
sluzby, aktivity nebo zafizenipro nasledujici skupiny obyvatel?
Seniofi | | : | 41,3% ||
Déti a mladez do 26 let |56,5% ] | [32,3%
Rodiny s détmi | | [38,8%
Osoby bez ptisttes | [52,8%
QOsoby s télesnym postizenim | [ 70,0%
Osoby zavislé na navykovych latkach | | [57,8%
Osoby ohroZené socialnim vylouéeni | |66,8%
QOsoby s dugevnim onemocnénim | | 82,3% ||
Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim | | [79,4%
Narodnostni a etnické mensiny | | [51,6%
Osoby se smyslovwwm postizenim ! ! |79,4%
B Ano, schazi LI Ne, neschazi LI Nevim, neumim posoudit
Mapovani potich vefgjnosti, Mésto Kopfivnice, éerven 2012 Graf: AUGUR Consulting
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U respondentu, ktefi uvedli, ze v Kopfivnici a okoli pfipadné schazi néjaka sluzba,
aktivita nebo zafizeni pro konkrétni skupinu osob jsme identifikovali volnou otazkou
konkrétni odpovéd. Nasledujici tabulky ¢.10-20 dokumentuji odpovédi respondentd,
vcetné jejich Cetnosti.

Tabulka €. 10 - Absence sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro seniory.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoruv  Kop fivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni .
J yskupim)// obyvatel? P AvbSOIUtr.“ V %
SENIORI cetnosti
Varianta odpovédi ,ano, schazi"
Domov pro seniory 72 68,6
VolnoCasové aktivity 31 29,5
Pravni poradna 2 1,9
CELKEM 105 100,0
Tabulka €. 11 - Absence sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro d éti a mladez do 26 let.
Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoruv  Kop fivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni -
J yskupim)// obyvatel? P AvbSOIUtm V %
DETI A MLADEZ DO 26 LET Cetnosii
Varianta odpovédi ,ano, schazi“
Volno €asové aktivity 30 38,0
Sportovisté 26 32,9
Klub 14 17,7
Pomoc s hledanim zaméstnani 8 10,1
Détsky domov 1 1,3
CELKEM 79 100,0
Tabulka €. 12 - Absence sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro rodiny sd étmi.
Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoruv  Kop fivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni .
J yskupim)// obyvatel? P AvbSOIUtr.“ V %
RODINY S DETMI s
Varianta odpovédi ,ano, schazi"
Volno ¢asové aktivity 31 43,1
Hristé 27 37,5
Azylovy ddm 7 9,7
Matefské Skolky 6 8,3
Pravni poradna 1 1.4
CELKEM 72 100,0
Tabulka €. 13 - Absence sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro osoby st élesnym postizenim.
Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoruv  Kop fivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni -
J yskupim)// obyvatel? P AvbSOIUtm V %
OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM s
Varianta odpovédi ,ano, schazi*
Bezbariérova mista, p Fistupy 28 70,0
Volno&asové aktivity 9 22,5
Byty 3 7,5
CELKEM 40 100,0
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM

Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb

v Kop Fivnici.

Tabulka €. 14 - Absence sluzby, aktivity nebo za

fizeni pro osoby se smyslovym postizenim.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoruv  Kop fivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni .

J yskupin;/ obyvatel? P AvbSOIUtm V %

OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM cetnostl

Varianta odpovédi ,ano, schazi“

VolnoCasové aktivity 3 75,0
Zvukovy systém, mluvici tabule 1 25,0
CELKEM 4 100,0

Tabulka €. 15 - Absence sluzby, aktivity nebo za
postizenim.

fizeni pro osoby s mentalnim a kombinovanym

Schazi nebo neschazi podle Vaseho ndzoruv  Kopfivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni .
J yskupin;/ obyvatel? P AvbSOIUtm V %
OSOBY S MENTALNIM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM cetnosti
Varianta odpovédi ,ano, schazi“
Volno&asové aktivity 8 72,7
Stifedisko pomoci 2 18,2
Pomoc s hledanim zaméstnani 1 9,1
CELKEM 11 100,0
Tabulka €. 16 - Absence sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro osoby s duSevnim onemocn énim.
Schazi nebo neschazi podle V aSeho nazoru v Kopfivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni .
J yskupin)}// obyvatel? P AvbSOIUtr.“ V %
OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM o
Varianta odpovédi ,ano, schazi"
Ustav pro dusevné nemocné 7 43,8
VolnoCasoveé aktivity 6 37,5
Poradna 3 18,7
CELKEM 16 100,0

Tabulka €. 17 - Absence sluzby, aktivity nebo za

Fizeni pro narodnostni a etnické menSiny.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoruv  Kop fivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni .
J yskupin))// obyvatel? P Avbso'””?' V %
NARODNOSTNI A ETNICKE MENSINY cetnosti

Varianta odpovédi ,ano, schazi"
Pomoc s hledanim zaméstnani 5 45,4
Komunitni centrum 3 27,3
Ubytovna 2 18,2

VolnoCasoveé aktivity 1 91

CELKEM 11 100,0

—~2
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Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb

v Kop Fivnici.

Tabulka €. 18 - Absence sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro osoby ohrozené socialnim

vylou éenim a osoby v krizi.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho ndzoruv  Kopfivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni

_ skupiny obyvatel? Absolutni V %
OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLO CENIM A OSOBY cetnosti
V KRIZI
Varianta odpovédi ,ano, schazi*
Pomoc s hledanim zam éstnani 18 58,0
Bezplatna pravni poradna 6 19,4
Komunitni centrum 6 194
Socialni byty 1 3,2
CELKEM 31 100,0
Tabulka €. 19 - Absence sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro osoby bez p FistfeSi.
Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoruv  Kop fivnici a
okoli n éjaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni .
J yskupin))// obyvatel? P AvbSOIUtr.“ V %
OSOBY BEZ PRISTRESI i
Varianta odpovédi ,ano, schazi"
Bydleni — nocleharna, ubytovna 56 91,8
Pomoc s hledanim zaméstnani 3 4,9
Poradna 2 3,3
CELKEM 61 100,0

Tabulka €. 20 - Absence sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro osoby zavislé na navykovych

latkach.

Schazi nebo neschazi podle Vaseho nazoruv  Kop fivnici a
okoli n &jaké sluzby, aktivity nebo za Fizeni pro konkrétni

skupiny obyvatel? AvbSOIUtm V %
OSOBY ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH cetnosti
Varianta odpovédi ,ano, schazi“
Lécebna 31 83,8
Pomoc s hledanim zaméstnani 4 10,8
Ubytovna 1 2,7
VolnoCasove aktivity 1 2,7
CELKEM 37 100,0
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ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

.9 PREDIKCE PRIPADNE POTREBY SOCIALNICH SLUZEB NEBO JINE
FORMY POMOCI V BUDOUCNU (SPONTANNI ROVINA)

Pouze méné nez pétina dotazanych (18,2 %) se domnivda, Zze budou potfebovat oni
nebo nékdo z jejich blizkych, v horizontu 5-10 let, néjakou socialni sluzbu, jinou
sluzbu nebo pomoc, ktera pripadné v Kopfivnici schazi nebo je nabizena
nedostate¢né. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 9.

Graf €. 9 — Predikce p Fipadné pot feby socialnich sluzeb nebo jiné formy pomoci v budo ucnu
(v horizontu 5-10 let).

Domnivate se, ze v horizontu 5-10 let budete Vy nebo
nékdo z Vasich blizkych potrebovat néjakou socialni
sluzbu, jinou sluzbu nebo pomoc, ktera pripadné v
Koprivnici schazi nebo je nabizena nedostatecné?

Ne; 81,8% Ano; 18,2%

Mapovani polieb verginosli, Méslo Kopfivnice, Cerven 2012 Gral. AUGUR Conisulling

U skupiny respondentu, ktefi uvedli, Zze budou v horizontu 5-10 let potfebovat
néjakou sociélni sluzbu, jinou sluzbu nebo pomoc, ktera pfipadné v Kopfivnici schazi
nebo je nabizena nedostate¢né jsme identifikovali formou volné otazky konkrétni
odpovéd. Nejéast&ji byl uvadén domov dichodcd a pedovatelské sluzba. Cetnosti
odpovédi jsou vSak nizké — statisticky nejsou pfiliS vyznamné. Podrobnéji jsou
vysledky odpovédi dokumentovany v nasledujici tabulce €. 21.

Tabulka €. 21 - Identifikace konkrétni pot Feby socidlnich sluzeb nebo jiné formy pomoci
v budoucnu (v horizontu 5-10 let).
DOMNIVATE SE, ZE V HORIZONTU 5-10 LET BUDETE VY NEBO
NEKDQ Z VASICH BLIZVKYCH POTREBOVAT NEJAKQL} SOCIALNI
SLUZBU, JINOU SLUZBU NEBO POMOC, KTERA PRIPADNE V
KOPRIVNICI SCHAZi NEBO JE NABIZENA NEDOSTATECNE?
VARIANTA “ANO” - KONKRETNI SLUZBA NEBO POMOC
Domov dlichodcl 30 43,5
Pecovatelska sluzba 23 33,3
Dovazka jidla 9 13,0
5
1
1
69

Absolutni{

N
cetnosti el e

LéCebna dlouhodobé nemocnych 7,2

Dovazka ndkupu 1,5

Uklid doméacnosti 1,5
CELKEM 100,0
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Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

.10 PREDIKCE KONKRETNi POTREBY SOCIALNICH SLUZEB NEBO JINE
FORMY POMOCI V BUDOUCNU (S PODPOROU - NABIDKOU)

Jak vyplyva z analyzy vysledkd, v horizontu 5-10 let projevuji respondenti zajem
predevSim o dovazku jidla (17,6 %), dale pak o pomoc pfi uplatfiovani prav (17,6 %),
dovazku nakupu a lékd (11,7 %), dopravu k Iékafi, na afad (11 %), vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti (10 %), pomoc s domé&cimi pracemi (9,9 %) a pomoc pfi
obstardvani osobnich zalezitosti (6,5 %). Nazorné jsou vysledky uvedeny
v nasledujicim grafu €. 10.

Otazka: Mél(a) byste zajem, v horizontu 5-10 let, Vy nebo nékdo z VaSich blizkych
vyuZzivat napr. nékterou z nize uvedenych terénnich sluzeb? V pripadé, Ze ,ano,
uvedte: V jakém horizontu a jak intenzivné?

Graf €. 10 — Zajem o vyuzivani vybranych terénni sluzeb v horizontu 5-10 let.

Dovazka jidla

Dovazka nakup(, lékd

Pomoc s domacimi pracemi

Doprava k |ékari, naurad

Vzdélavacdi a aktivizacni Cinnost

Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Pomoc pfi uplatriovani prav

BNe, nemamzajem  OJiZ vyuZivam  OAno, rad/a bych vyuZival/a

Mapovani pofieb vefejnosti, Mésto Kopfivnice, Eerven 2012 Graf. AUGUR Consulting

V sou€asné dobé vyuZivaji respondenti nebo nékdo z jejich blizkych nejcastéji
dovazku jidla (5,8 %) a to v pruméru 11,8 x za mésic a vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innosti (2,8 %), v praméru 5,2 x za mésic.
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Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

Jednotlivé — niZe uvedené sluzby a druhy pomoci predpokladaji respondenti vyuzivat
v (primérném) horizontu delSim nez 10 let. Podrobné vysledky dokumentuje
nasledujici tabulka €. 22.

Tabulka €. 22 — Frekvence vyuZivani sluzeb za m ésic a predikce pr timérného po €tu let kdy
bude o sluzbu realny zajem.

rimernd cenost | pramemy pocet e,

SLUZBY v soucéasnosti (daj za jak diouho chtéji

: . soucasnosti tudal denti sluzbu

Tabulka navazuje na graf ¢. 10 uvadi pramérny pocet resp(ilr;luﬂv -
za mésic). ! .

Navazuje na gr?’:\f ¢.10 PR ENE G
Dovazka jidla 11,8 10,7
Dovazka nakupd, léki 3,6 13,9
Pomoc s domécimi pracemi 4,7 12,6
Doprava k Iékafi, na Urad 2,7 14,7
Vzdélavaci a aktiviza¢ni innost 5,2 10,1
Pomoc pfi obstardvani osobnich zaleZitosti 2,8 12,5
Pomoc pfi uplatiiovani prav, poradenstvi 3,0 10,1

.11 PREFERENCE INVESTIC DO JEDNOTLI}/YCH OBLASTI ZIVOTA (V
SOCIALNI OBLASTI) Z POHLEDU RESPONDENT U

Respondentim byl pfedloZen Siroky vycet polozek (moznych investic) a ponechali
jsme na jejich Uvaze, jak by pfipadné podpofili nebo nepodpofili pfislusnou polozku
(zvaZovanou investici)’. Vy&et hodnocenych poloZek (zvaZovanych investic) byl
pfipraven ve spolupraci se zadavatelem’.

Nejvétsi Cast investic by respondenti sméfovali do vystavby Domova pro seniory
(16,7 %), dale pak do sportovniho a kulturniho vyziti pro mladez (13,2 %), bezplatné
pravni poradny (12 %), bezbariérovych chodnikd (11,2 %), bytl pro socialné slabé
(10,2 %), bezbariérovych pfistupu do verejnych budov (8,8 %) a volné pfistupnych
hFist pro déti do 12 let (7,8 %). Podrobné jsou vysledky uvedeny v nasledujicim grafu
¢. 11.

® Otazka znéla: ,Mésto je nuceno vzhledem k omezenému rozpoctu zvazovat konkrétni investice do
jednotlivych oblasti zivota a také stanovovat priority. Predstavte si, ze byste mél(a), Vy osobné,
moznost ovlivnit méstsky rozpocet. Z uvedeného vyctu oznacte maximalné 2 moznosti, do kterych by
mélo mésto investovat pfedevsim®.

’ Celkem bylo hodnoceno 12 poloZek. Respondent mé&l moznost uvést také daldi mozné investice.
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Fivnici.

Graf €. 11 — Preference investic do jednotlivych oblasti Zivota

respondent .

(v socialni oblasti) z pohledu

Vystavba Domova pro seniory

Sportovni a kulturni vyziti pro mladez
Bezplatna pravni poradna

Bezbariérové chodniky

Byty pro socialné slabé

Bezbariérovy pfistup do vefejnych budov
Volné pfistupna hfisté pro déti do 12 let
Zfizovanl( tzv. "Family pointd"

Zvukové semafory prio nevidome
Kulturni a sportovni vyZiti pro seniory

Do ¢eho by melo mesto investovat predevsim?

16,7%

13,2%

12,0

%

11,2%

10,2%

8,8%

8%

b,3%

[5,1%
4,3% |

Rozsifeni otviraci doby nizkoprahového klubu 2,3%

Ozvuéeni vyznamnych budov 1,6%

Jine |U,9%|

Mapovani potfeb vefejnosti, Mésto Kopfivnice, &erven 2012

Graf- AUGLUR Consulting

* Na otazku bylo zaznamenano celkem 1410 jednotlivych odpovédi.
* Varianta ,Jiné“ nap F.: kamerovy systém, matefské Skoly, MHD.

—~2
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.12 IDENTIFIKACE PRIPADNYCH NEINSTITUCIONALNICH ALTERNATIV
POMOCI V KOPRIVNICI

Vice nez devét z deseti dotdzanych respondentd (95%) uvedlo, Ze maji mozZnost

Rl

(déti, rodi€e, rodinu). Vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych (76,5 %) by hledali pomoc u
svych préatel a znAmych a dvé tfetiny respondentl (66,5 %) by mély moZnost obratit
se s zadosti o pomoc na tzv. SirSi rodinu. Nazorné vysledky dokumentuje graf ¢. 12.

Graf €. 12 — Identifikace p Fipadnych neinstitucionélnich alternativ pomoci v Ko pFivnici.

Na koho se pripadné muzete v koprivnici obratit v pripadeé,
ze byste potreboval/a pomoc, kdyz mate néjaky problém?

Déti, rodice, rodina
Pratelé, znami
Clenove sirsi rodiny
Sousedé

Nékdo jiny

Nemam na koho se obratit

Mapovani potfeb vefgjnosti, Mésto Kopfivnice, ¢erven 2012 Graf: AUGUR Consulting

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz

Consulting 32



ZAVERECNA ZPRAVA — SOCIOLOGICKY VYZKUM
Mapovani pot feb ve fejnosti v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb v Kop Fivnici.

11113 IDENTIFIKACE PRIPADNE ABSENCE N EJAKEHO DRUHU PORADENSTVI
PRO OBCANY V KOPRIVNICI

Témeér tretina respondentt (34,4 %) uvadi, Ze jim schézi v Kopfivnici a okoli néjaky
druh poradenstvi pro ob¢any. Nazorné tuto skuteénost dokumentuje nasledujici graf
¢. 13.

Graf €. 13 — Identifikace p Fipadné absence n éjakého druhu poradenstvi pro ob  éany
v Kop Fivnici.

Schazi nebo neschazi Vam v Koprivnici néjaky druh
poradenstvi pro obcany?

Ne, neschazi;

65,6% | Ano, schazi; 34,4%

Mapovani potfeb vefgjnosti, Mésto Kopfivnice, ¢erven 2012 Graf: AUGUR Consulting
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Nejéast&ji respondenttim v Kopfivnici a okoli schazi finanéni poradenstvi (23,3 %)% a
obCanské a pravni poradenstvi (21,6 %). Ostatni vysledky jsou dokumentovany
v nasledujicim grafu €. 14.

Graf €. 14 — Identifikace konkrétniho druhu poradenstvip  ro ob €any v Kop Fivnici.

Jaky druh poradenstvi pro obcany Vam v Koprivnici a okoli
pripadné schazi?

| | | |
Finan¢ni poradenstvi | 23,3%

Obcanské a pravni poradenstvi 21,6%|
Poradenstvi pro seniory || 16,1%
Poradenstvi v mezilidskych vztazich | | 15,8%
Poradenstvi pro obéti trestnych ¢inli a domaciho | | | |
e || 13,8%
nasili | |
Poradenstvi pro zdravotné postizené | 8,9%
iné [
Mapovani potfeb vefejnosti, Mésto Kopfivnice, erven 2012 Graf: AUGUR Consulting

* Na otazku bylo zaznamenano celkem 348 jednotlivych odpovédi.
» Jin4 odpovéd: pracovni poradenstvi.

® Jedna se o respondenty, ktefi uvedli, Ze jim v Kopfivnici a okoli schazi néjaky druh poradenstvi pro
ob&any (34,4 %), viz graf €.13.
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IV. SHRNUTI HLAVNICH ZJIST ENi A DOPORUCENI

AUGUR Consulting, dlouholety &len Ceské marketingové spoleénosti dodrzujici
kodex ESOMAR a principy SIMAR, uskuteCnil pro Mésto Kopfivnice exkluzivni
vyzkum, ktery probéhl na prelomu kvétna a ¢ervna 2012 na reprezentativnim vzorku
850 respondentu. Vyzkum byl sou€asti zakazky: ,Zpracovani odbornych analyz —
mapovani potfeb vefejnosti a finanéni analyza poskytovateld vramci procesu
planovani socialnich sluzeb®. Projekt byl finanéné podpofen z OPLZZ ,Planovani
rozvoje socialnich sluzeb v Kopfivnici na obdobi 2013-2016 — II. planovaci obdobi*,
registracni ¢islo CZ.1.04-3.1.03/65.00020.

Predm étem sociologického Set feni a jeho hlavnim cilem bylo provést mapovani
potfeb obant (vefrejnosti) a identifikovat jejich nazory, postoje a p ozadavky
v sociélni oblasti.

Spontanni mira povédomi obyvatel Kopfivnice, v€etné mistnich ¢asti a dalSich
sledovanych obci (Stramberk, ZaviSice a Zenklava) o socialnich sluzbach byla
identifikovana prostfednictvim tfi tzv. volnych otazek — otdzek bez nabizenych variant
odpoveédi.

»S0cialni sluzby” si vice nez dvé pétiny respondentl (44,4 %), z téch, ktefi na otazku
odpovédéli (85 %), obecné spojuji s pomoci lidem, dale pak si respondenti pojem
socialni sluzby spojuji s domovem ddchodct (10,3 %) a s pecovatelskou sluzbou
(8,8 %).

.Socialni sluzby” podle témér tretiny respondentl (29 %), z téch, ktefi na otazku
odpovédéli (87,1 %), obecné pomahaji (jsou uréeny) seniorim, dale pak osobam se
zdravotnim postizenim (20,4 %) a socialné slabym ob&anim (19,9 %).

Témér dveé tretiny respondentu (65,1 %) uvedly, Ze jsou schopny vyjmenovat nékteré
socialni sluzby, které existuji v Kopfivnici nebo blizkém okoli. Nejcastéji si
respondenti dokazali vybavit Dum s pecovatelskou sluzbou (15,8 %), Domov
diichodctl (10,7 %), Klub Kamarad (10,3 %), ZS a MS Motylek (10 %), zafizeni Salus
(9,9 %) a Azylovy dim (9,6 %).

NejCastéji - ve vice nez tretiné pfipadu (35,3 %), by respondenti hledali informace o
moznostech pomoci na Méstském Ufadu Kopfivnice, odbor socialnich véci a
zdravotnictvi. TémeéF CcCtvrtina respondentd (24,1 %) by hledala informace o
moZznostech pomoci na internetu, dale pak (14,7 %) dotazanych u lékafe, na Okresni
spravé socialniho zabezpedéeni (7,7 %), na Ufadu prace (3,8 %) nebo u konkrétniho
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poskytovatele socialnich sluzeb (2,1 %) respondentd. Na Méstském (fadé v
Kopfivnici, odboru socialnich véci a zdravotnictvi by hledali informace o moznostech
pomoci Castéji lidé z nejvyssSi vékové skupiny (60 a vice let), jedna se Castéji o
obyvatele Kopfivnice a Zenklavy, s niz§im a stfenim stupn&m vzdé&lani.

Prostfednictvim internetu by hledali informace o moZnostech pomoci Castéji mladsi
skupiny obyvatel do 44 let, s nejnizSim (z&kladnim) nebo nejvysSim stupném
vzdélani (VS), castéji se jedna o podnikatele, Zeny v domécnosti nebo na rodiéovské
dovolené. Na internetu by hledali informace o moznostech pomoci €astéji muzi nez

Zeny.

U lékafe by se informovali na moznosti pomoci mirné Castéji lidé z nejvyssi vékové
skupiny, (jedna se o dlichodce/dichodkyné, ¢astéji o vdovce/vdovy), dale pak lidé
podnikajici, ale také nezaméstnani. Cast&ji by informace u lékafe hledali obyvatelé

ey

Zijici v mistnich ¢astech Lubina a VICovice.

Na zakladé analyzy vysledku Ize konstatovat, Ze obyvatelé Kopfivnice a dalSich
sledovanych obci vykazuji vysokou miru podpofeného povédomi a znalosti o vétsSiné
socialnich sluzeb pusobicich v Kopfivnici a spadovych oblastech. Mira povédomi
respondentl se v3ak u jednotlivych socialnich sluzeb liSi. NejvétSi miru podporené
znalosti (povédomi) ma u respondentd Klub Kamarad (68,9 %), dale pak Azylovy
ddm pro matky s détmi Salus (65,4 %), PeCovatelska sluzba - Stfedisko socialnich
sluzeb (62,1 %), Strfedisko nasledné Iizkové péce (57,6 %), Charitni pecovatelska
sluzba Kopfivnice (56,2 %) a Stfedisko domaci péce — pecovatelska sluzba 55,5 %).
Také vétSina ostatnich sluzeb v socialni oblasti vykazuje vysokou miru povédomi u
obyvatel Kopfivnice a dalSich sledovanych obci. Nejvétsi miru povédomi ma u
respondentll Zakladni a Matefska Skola Motylek (67,5 %), dale pak Materské
centrum Klokan (64,3 %), Klub seniorl mésta Kopfivnice (63,7 %) a Dobrovolnické
centrum Adra (52,4 %).

Stejné jako u socialnich sluzeb, také u ostatnich sluZzeb v socialni oblasti byla
identifikovana nizk& mira osobni zkuSenosti obyvatel s témito sluzbami.

Obecné Ize konstatovat, Ze na pfistup Mésta Kopfivnice k nékterym skupinam osob
(napf. osoby s duSevnim onemocnénim nebo smyslovym postizenim) nema znaéna
¢ast respondentt nazor. U téch cilovych skupin, kde respondenti vyuzili moznost
hodnoceni pfistupu Mésta Kopfivnice na Skale, jich podstatna ¢ast oznacila variantu
Mésto Kopfivnice se stara ,tak akorat‘ nebo se stara ,dobfe“. U varianty odpovédi
Mésto Kopfivnice se stara ,Spatné nebo viabec” jsou hodnoty validnich ¢etnosti nizké
a rozdily mezi hodnocenymi skupinami obyvatel nejsou statisticky zésadni.
Statisticky zajimavé je pouze zjisténi, Ze Ctvrtina respondentu (25 %) se domniva, Ze
se Mésto Kopfivnice stara ,az pfilis moc* o skupinu ,Narodnostni a etnické mensiny*.
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Potfeby obyvatel v socialni oblasti byly identifikovany s vyuzitim celé Ffady
zjistovacich otazek (volnych, uzavienych i v bateriich). Rada otazek a vysledkd proto
muze plnit mimo funkce inspirativni také funkci kontrolni.

Z analyzy odpovédi respondenti vyplyva, Ze pouze 156 respondentd uvedlo
konkrétni sluzbu, aktivitu nebo zafizeni (socialniho charakteru), které jim pfipadné
v Kopfivnici a okoli schazi. NejCastéji respondentim, ktefi na otazku odpovédéli,
schazi Domov duchodcu.

Absence konkrétnich sluzeb, aktivit nebo zafizeni byla identifikovana také ve vztahu
k jednotlivym skupindm obyvatel. K tomuto U¢elu byl respondentim nabidnut vycet
jednotlivych skupin obyvatel a u kazdée z téchto skupin méli moznost respondenti
oznacit, zda néjaké sluzby, aktivity nebo zafizeni pro tyto konkrétni skupiny obyvatel
v Kopfivnici a okoli schazi nebo neschazi. Z vysledku vyplyva, Ze vétSina dotazanych
vyuZzila pfi odpovédi variantu ,nevim, neumim posoudit® nebo hodnotili nabidku
sluzeb, aktivit nebo zafizeni v Kopfivnici a okoli variantou ,ne, neschazi“.

Mirné Castéji schazi podle respondentl v Kopfivnici a okoli sluzby pro seniory (14,1
%), dale pak pro déti a mladez do 26 let (11,2 %) a rodiny s détmi (10,2 %).

Pouze méné nez pétina dotazanych (18,2 %) se domniva, Zze budou potfebovat oni
nebo nékdo z jejich blizkych, v horizontu 5-10 let, néjakou socialni sluzbu, jinou
sluzbu nebo pomoc, kterd pfipadné v Kopfivnici schdzi nebo je nabizena
nedostate¢né. U skupiny respondentu, ktefi uvedli, Zze budou v horizontu 5-10 let
potfebovat né&jakou socialni sluzbu, jinou sluzbu nebo pomoc, kterd pfipadné v
Kopfivnici schazi nebo je nabizena nedostate¢né jsme identifikovali formou volné
otazky konkrétni odpovéd. Nejcastéji byl uvadén domov dichodcli a pecovatelské
sluzba.

V horizontu cca 10 let projevuji respondenti zajem pfedevsim o dovazku jidla (17,6
%), dale pak o pomoc pfi uplathovani prav (17,6 %), dovazku nakupu a léka (11,7
%), dopravu k lékafi, na ufad (11 %), vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti (10 %), pomoc
s domacimi pracemi (9,9 %) a pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti (6,5 %).

V souCasné dobé vyuzZivaji respondenti nebo nékdo zjejich blizkych nejCastéji
dovazku jidla (5,8 %) a to v praiméru 11,8 x za mésic a vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti (2,8 %), v praméru 5,2 x za mésic.

Respondentim byl pfedloZen Siroky vycet polozek (moznych investic) a ponechali
jsme na jejich Uvaze, jak by pfipadné podpofili nebo nepodpofili pfislusnou polozku
(zvazovanou investici). Vy€et hodnocenych polozek (zvazovanych investic) byl
pfipraven ve spolupraci se zadavatelem. NejvétSi ¢ast investic by respondenti
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smérovali do vystavby Domova pro seniory (16,7 %), dale pak do sportovniho a
kulturnino vyziti pro mladez (13,2 %), bezplatné pravni poradny (12 %),
bezbariérovych chodnikd (11,2 %), bytu pro socialné slabé (10,2 %), bezbariérovych
pFistupt do verejnych budov (8,8 %) a volné pfistupnych hfist pro déti do 12 let (7,8
%).

Vice nez devét z deseti dotazanych respondentd (95%) uvedlo, Ze maji moznost
(déti, rodice, rodinu). Vice nez tfi ¢tvrtiny dotazanych (76,5 %) by hledali pomoc u
svych pratel a znamych a dvé tretiny respondentl (66,5 %) by mély moznost obratit
se s zadosti 0 pomoc na tzv. SirSi rodinu.

Témeér tretina respondentt (34,4 %) uvadi, Ze jim schézi v Kopfivnici a okoli néjaky
druh poradenstvi pro ob&any. Nej¢astéji respondentiim v Kopfivnici a okoli schazi
finanéni poradenstvi (23,3 %) a ob&anské a pravni poradenstvi 21,6 %).

V navaznosti na ekonomickou analyzu sociélnich sluzeb, kterou naSe spole¢nost
realizovala pro Mésto Kopfivnice soubézné stimto sociologickym Setfenim Ize
konstatovat, Ze nabidka socialnich sluzeb pro obyvatele sledovaného uzemi je
relativn & pestra a obyvatel am Kop fivnice v ¢éetné mistnich €asti i obyvatel m
obci Stramberk, ZaviSice a Zenklava neschazi n  &jak zasadn & konkrétni typy

socialnich sluzeb.

Ve zvySené mi fe byla registrovana pouze pot Feba zfizeni (vystavby) za Fizeni
(domova) pro seniory, které v Kop Fivnici schazi. Do jisté miry poptavku po
pobytovém zafizeni pro seniory vykryvaji zafizeni v jinych obcich, ale vzhledem
k demografickému vyvoiji (starnuti populace - prodluZzovani stfedni délky Zivota, krizi
tradiéni rodiny zpusobenou mj. zvySenou socialni mobilitou pfedevSim mladSich
vékovych kohort obyvatel atd.) Ize do budoucna oCekavat zvySeny zajem o tuto
pobytovou formu socialni sluzby pfimo na Uzemi mésta Kopfivnice. Doporu ¢ujeme
proto se timto poZadavkem a potfebou ¢asti obyvatel zabyvat. AUGUR Consulting si
necini narok doporucovat jaky typ zafizeni pro seniory by byl vhodny, jakou by mél
mit kapacitu, na jaké cilové skupiny osob by mél byt primarné zaméren. Odpovédi na
tyto otazky by mély vyplynout ze Siroké diskuse a zohlednéna musi byt i finan¢ni
naro¢nost spojena s vystavbou nebo zfizenim zafizeni pro seniory, ale sou¢asné
také se zajiSténim financovani nasledného provozu tohoto zafizeni.

V této souvislosti se nabizi také podpora zfizeni alternativnich - chranénych forem
individualniho bydleni pro seniory s ndvaznosti na terénni sociélni sluzby
(peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci apod.). Je mozné se proto zabyvat také
mysSlenkou zvolit napf. kombinaci mensiho pobytového zafizeni pro seniory max. do
50 luzek (napf. domov pro seniory, s ¢asti kapacity vyhrazenou pro klienty vyZadujici
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zvlastni rezim) a soucasné podporovat - zfizovat alternativni formy individualniho
bydleni seniorll s moznosti vyuZzivat terénni socialni sluzby.

Soucéasné doporu €ujeme pravidelné (z pohledu AUGUR Consulting s.r.o. staci ve
dvou az Ctyrletych periodach) opakovat terénni vyzkum s vyuZzitim kvantitativnich
metod, komparovat data v €ase a vyhodnocovat pfipadné posuny v empirickych
poznatcich.

Véfime, Ze vysledky zprostfedkované timto sociologickym Setfenim bude zadavatel
hodnotit jako zajimavou a validni zpétnou vazbu nazoru, postoji a potfeb obyvatel
v sociélni oblasti.
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