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I. UVOD A CILE

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje predlozit zavére€nou zpravu prizkumu
Mapovani potfeb vefejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti na pfipravu
lll. sttednédobého planu socialnich sluzeb v Kopfivnici. Prizkum se uskutec¢nil v terminu
od 28. 6. 2016 do 31. 8. 2016.

Cilem sociologického Setfeni bylo zprostfedkovat vedeni mésta nezavislou zpétnou
vazbu nazord, postojl, preferenci a potfeb obyvatel v socialni oblasti v Kopfivnici.

V provedeném sociologickém vyzkumu bylo identifikovano:
1. povédomi o sociélnich sluzbach a informovanost,
2. potfeby obyvatel v socialni oblasti,
3. relevantnost socialnich sluzeb.

ZavéreCna zprava a zplsob prezentace vysledkd zohledriuji predevSim jeji urceni.

Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé grafl, tabulek a komentaru tak, aby
jednotliva zjisténi mohl zadavatel flexibilné vyuzivat pro svou praci a aktivity.

Véfime, Ze vysledky vyzkumu se stanou pro zadavatele i pro dalSi ¢tenare z fad odborné
i laické vefejnosti zajimavou a inspirativni zpétnou vazbou.

Za AUGUR Consulting s.r.o.

Mgr. Marian Svoboda
feditel spole¢nosti
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Mapovani potieb veaejnosti v socidlnich sluzbach v navaznosti naffpravu lll. st fednédobého planu sociélnich
sluzeb v KogFivnici.

. METODOLOGIE

1.1. ZPUSOB SBERU DAT

Vychodiskem pro naplnéni zadani bylo uplatnéni dotaznikového Setfeni, tedy
kvantitativniho metodologického pfistupu. Podkladem pro dotazovani byl zadavatelem
schvaleny zji§tovaci nastroj — dotaznik s uzavienymi i otevienymi® zjistovacimi
otazkami. ZjiStovaci otazky byly v dotazniku doplnény o socialnédemografické polozky,
které umoznily nasledné uplatnéni vSech relevantnich statistickych procedur.

Dotazovani bylo provedeno ,face to face* technikou sb éru dat. Jednalo se tedy
o pfimé dotazovani respondentu tazateli AUGUR Consulting. Zapis odpovédi probihal
formou PAPIZ.

11.2. VELIKOST VYB EROVEHO SOUBORU A ZPUSOB JEHO VYB ERU

Cilovou skupinu tvofili obyvatelé m &st Kop Fivnice, Stramberku, Zavisic a Zenklavy
starSi 18 let . Vybérovy soubor byl stanoven na 800 respondentd.

Vzhledem k celkovému poctu obyvatel vySe uvedenych mést starSich 18 let je poCetnost
vybérového souboru dostatec¢né velka. Pocetnost vzorku respondentl a zpusob jeho
vybéru zaruduji reprezentativnost vysledkl a vysokou miru jejich validity.

Vybér jednotek probihal se zohledn énim kvétniho vyb éru. Kvoty byly stanoveny
zadavatelem a jednalo se o pohlavi, vékové kategorie a dosazené vzdélani respondentd.

11.3. ORGANIZACE SBERU DAT A ZAJIST ENI VALIDITY VYSLEDK U

Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo cca 40 terénnich pracovnikl (tazatell) —
spolupracovnikld spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o. VSichni tazatelé proSli vstupnim
instruktaznim Skolenim, které bylo realizovano podle principl SIMAR. Tazatelé méli
k dispozici fadu podparnych materiald v€etné podrobné instruktazni broZzury se vSemi
nalezitostmi a informacemi, jak dotazovani realizovat. Na organizaci a supervizi sbéru dat
se podileli interni zaméstnanci spole¢nosti AUGUR Consulting.

Po ukonceni dotazovani mél kazdy respondent mozZnost vyplnit slosovatelny kupén
oceny. Celkem slosovatelny kupén wvyplnilo 76,2% vSech dotazanych.
Do slosovatelného kuponu uvadél respondent své jméno a kontaktni spojeni. Tato
procedura sledovala mimo jiné eliminaci chyb zpusobenych lidskym selhanim.
Po ukonc&eni sbéru dat probéhla kontrola prace tazatell; formou kontrolnich otazek bylo
ovéfeno cca 10 % vSech kontaktl na respondenty.

! Bez nabizenych variant odpovédi.
% PAPI (papir a tuzka).
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Spole¢nost Augur Consulting s.r.o. v pribéhu vSech etap prizkumu minimalizovala
moznosti zkresleni vysledkd a maximalizovala na zakladé fady postupl reliabilitu
a validitu dat. Jsme presvédceni, Ze pofizend data jsou kvalitni oporou pro interpretaci
analytickych vysledka.
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I1l. ANALYTICKA CAST
1.1. POVEDOMIi O SOCIALNICH SLUZBACH A INFORMOVANOST

Jak vyplyva z analyzy vysledku, nejcastéji by se respondenti v pfipadé, Ze by se ocitli
v situaci, ve které by potfebovali pomoc, obratili na Méstsky Gfad v Kopfivnici, Odbor
socialnich sluzeb a zdravotnictvi (42,6 %). Témér stejny pocet dotazovanych by hledal
informace o moznostech pomoci na internetu (41,2 %). Vice nez pétina respondentd
by se obrétila na svého Iékafe (21,9 %). Podrobné odpovédi obyvatel Kopfivnice a okoli
dokumentuje nasledujici graf ¢. 1.

Graf €. 1: V p¥ipadé, Ze byste se ocitl(a) Vy nebo n ékdo z VasSich blizkych v situaci, ve které byste
pot febovali pomoc, kde byste hledali informace o moznos tech pomoci?

V pfipadé, Ze byste se ocitl(a) Vy nebo nékdo z Vasich blizkych v situaci,
ve které byste potiebovali pomoc, kde byste hledali informace o
moznostech pomoci?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Na MéU v Kopiivnici, Odbor socialnich sluzeb
a zdravotnictvi

Na internetu.

U svého lékare.

Na uradu prace.
Na okresni spravé socialniho zabezpeceni.

U poskytovatele néjaké socialni sluzby.

Néjak bych si poradil(a), ale v tuto chvili nevim
jak.

Jinde nebo jinym zpusobem.

Nevim, byl(a) bych uplné bezradny(a).

V pfipadé, Ze respondenti uvedli variantu odpovédi ,u poskytovatele socialni sluzby*,
mohli se nasledné prostfednictvim volné otazky vyjadfit, u kterého konkrétniho
poskytovatele socialni sluzby by pomoc hledali. Mezi zaznamenané sluzby se fadila
ob&anska poradna na méstském uradé, Nizkoprahové denni centrum Racek &i Slezska
diakonie a Charita.
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Obdobné se mohli respondenti prostfednictvim volné otazky vyjadfit i v pfipadé, Ze uvedli
variantu odpoveédi ,jinde nebo jinym zpusobem®. Nej¢astéji dotazovani uvadéli, Zze by
hledali pomoc u vlastni rodiny, pratel ¢ znamych, u knéze, pfip. by zalezelo na povaze
problému, ktery by Fesili.

11.2. SPONTANNI POVEDOMI A ZNALOST SOCIALNICH SLUZEB
Jak vyplyva z grafu €. 2, vice nez polovina respondentll uvedla (58,4 %), Ze zna nazev
nékteré ze socialnich sluzeb v Kopfivnici nebo blizkém okoli.

Graf €. 2: Dokéazal(a) byste p Fipadné vyjmenovat n ékteré socialni sluzby, které existuji v Kop  Fivnici
nebo blizkém okoli?

Dokazal(a) byste pripadné vyjmenovat nékteré socialni sluzby, které
existuji v Koprivnici nebo blizkém okoli?

Respondenti, ktefi odpovédéli na otazku kladné, méli moznost konkrétni sluzby
vyjmenovat. Ze spontannich reakci respondentt vyplyva, Ze nejCastéji si respondenti
vybavi obecné azylové domy (13,2 %) a obecné charitu (12,8 %). Podrobné vysledky
dokumentuje tabulka €. 1.
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Tabulka €. 1: Dokézal(a) byste p fipadné vyjmenovat n ékteré socialni sluzby, které existuji
v Kop Fivnici nebo blizkém okoli?

Dokazal(a) byste p Fipadné vyjmenovat n ékteré socialni sluzby,

které existuji v Kop Fivnici nebo blizkém okoli? Relativni Cetnosti
Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpoveédi (%)
respondentl byly kategorizovany.
Azylové domy (obecné) 13,2%
Charita (obecné) 12,8%
ZS a MS Motylek 9,1%
Dum s pecovatelskou sluzbou 8,7%
Therapon 98 (Stfedisko domaci péce + Stfedisko nasledné IGzkové péce) 8,4%
Lécebna dlouhodobé nemocnych 6,0%
Azylovy dim Salus 5,3%
Matefské centrum Klokan 5,0%
Denni stacionar Kopretina 4,6%
Obc¢anska poradna 3,6%
NZDM Klub Kamarad 3,4%
Pecovatelska sluzba 3,2%
Osobni asistence 3,2%
Klub senior mésta Kopfivnice 3,0%
Nizkoprahové denni centrum Racek 2,7%
Nocleharna Horni 2,0%
Purpura 1,6%
Domov pro seniory 1,2%
Azylovy dim Horni 1,2%
Z&blesk 1,1%
Ostatni 0,7%
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni“ patfi nasledujici odpov édi respondent G: ,DDM", ,Asociace zdravotné postizenych®,
»,Mandlové oci, sdruZeni rodin a pfatel osob s Downovym syndromem*, ,Domov DUHA", ,ADRA".

11.3. POVEDOMI RESPONDENTU O KONKRETNICH SOCIALNICH
SLUZBACH (PODPO RE) A ZKUSENOSTI S NIMI

Respondentim byl predloZzen vyc€et 25 socialnich sluzeb a ostatnich sluzeb v socialni
oblasti, které v Kopfivnici a okoli pusobi. Dotazovani méli moznost urcit, zda o dané
sluzbé jiz slySeli a vi, Ze existuje, zda sluzbou vyuZil blizky ¢lovék, pfip. zda maji se
sluzbou osobni zkuSenost.

Jak vyplyva z analyzy vysledku, nejvice respondentu slySelo o existenci socialni sluzby
Stredisko nasledné luzkové péce (84,4 %), Stredisko domaci péce — peCovatelska sluzba
(73,0 %), Zzakladni a matefska Skola Motylek (69,9 %), peCovatelska sluzba — stfedisko
socialnich sluzeb (67,9 %), Azylovy diim Salus (66,4 %) ¢i Klub seniord mésta Kopfivnice
(65,1 %).
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Nejvétsi zkuSenost zprostfedkovanou blizkym ¢lovékem maji respondenti se socialni
sluzbou Stredisko nasledné l0zkové péce (14,8 %), dale s Klubem seniori mésta
Kopfivnice (9,7 %) a se Zakladni a matefskou Skolu Motylek (8,9 %).

NejvétSi osobni zkuSenost maji respondenti se sociélni sluzbou Stfedisko domaci péce —
pecovatelskéa sluzba (13,2 %), dale se socialni sluzbou Stfedisko nasledné lGZkové péce
(4,7 %) a Matefskym centrem Klokan (4,0 %). Podrobné vysledky dokumentuje graf €. 3.
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Graf €. 3: Uvedte, zda jste o nasledujicich sluzbach néco slySel(a), pfipadné je vyuzivate Vy sam(a) nebo
nékdo z ¢lenu rodiny, blizkych, pfatel apod.

(=)
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Uved'te, zda jste o nasledujicich sluzbach néco slysel(a), pripadné je
vyuzivate Vy sam(a) nebo nékdo z clenu rodiny, blizkych, pratel

Stiedisko nasledné lizkové péée.

Stredisko domacipéce—pelovatelska sluzba.

Zakladnia mateiska Skola Motylek.
Pecovatelska sluzba (Stiedisko soc. sluZeb).

Azylovy diim Salus.

Klub seniorii mé&sta Kopiivnice.

Mateiské centrum Klokan.

Charitni pecovatelska sluzba Kopfivnice.

Azylovy dimHorni.

NZDM Klub Kamarad.

Dennistacionai Kopretina.
Osobniasistence Kopiivnice.

Asociacezdravotné postiZzenych.

Obéanska poradna Novy Ji€in, kontakt. misto Kopfivnice.
Nocleharna Horni.

SASpro rodiny s détmi — terénni sluzba.

Chranéné bydleniv Kopfivnici.

Odlehéovacisluzba (Stiedisko soc. sluZeb).

Nizkoprahové dennicentrum Racek.

Poradenské misto pro osoby zasaZené problematikou..

Terénniprogramna Naovoji¢insku (Renarkon) .
SdruzeniMandlové oéi.
Purpura.

Zablesk.

apod.
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OZnam sluzbu, vyuzil nebo
vyuzivaji blizky ¢lovék.

EZnam sluZbu, mam osobni
zkusenost
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B Slyselfa jsem, vim, Ze existuje.
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11.4. POTREBY OBYVATEL V SOCIALNi OBLASTI

[11.4.1. Aktualni pot feby obyvatel v socialni oblasti

Respondenti byli dotazéani, zda v sou€asné chvili feSi néjakou nepfiznivou socialni
situaci, se kterou nevi, na koho se obrétit.
Jak vyplyva z grafu €. 4, nepfiznivou socialni situaci aktualné feSi méné nez dvacetina

respondentu (4,1 %).
Graf €. 4: ReSite v sou éasnosti n &jakou nep Fiznivou sociélni situaci, se kterou nevite, na koho se
obrétit?

Resite v souéasné chvili néjakou nepfiznivou socialni situaci,
se kterou nevite, na koho se obratit?

95,9%

Ano

41% p—"

Respondenti, ktefi aktualné fesi obtiznou Zivotni situaci, méli moZnost situaci specifikovat
prostfednictvim volné otazky. Jednalo se o identifikaci spontdnnich reakci respondentd,
ktefi nejCastéji uvadeéli, Ze se nachazi v obtizné Zivotni situaci spojené s nedostatkem
finanénich prostfedkd (exekuce, hmotna nouze). Méné Casto dotazovani uvadéli, Zze fesi
nezameéstnanost v rodiné, bydleni &i situaci tykajici se ohrozeni jejich prav.

[11.4.2. Zavislost na pomoci jinych osob p  Fi jednotlivych  €innostech

Respondenti nebo jejich blizci nejCastéji vyuzivaji pomaoci jinych lidi s dopravou (11,9 %)
nebo s velkym dklidem (10,0 %). Méné neZ dvanéactina dotazovanych ¢i jejich blizkych
vyuziva pomoci jinych osob pfi zajisténi chodu doméacnosti (7,3%). Podrobné vysledky
dokumentuje graf €. 5.
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Graf €. 5: VyuZivate Vy nebo Va3i blizci pomoc jinych lid  i?

Vyuzivate Vy nebo Vasi blizci pomoci jinych lidi?

0% 5% 10% 15%
”
Pomoc s dopravou. LJ [11,9%] )
Pomoc s velkym uklidem. LJ |10.-0%| .
Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. | [7,3%] '
Zprostiedkovani  kontaktu  se  spole€enskym [54%] .

prostredim.

Vychovné, vzdélavacia aktivizacni €innosti.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

Pomoc pii zvladani bé&2nych tkonil péée o vlastni
osobu.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
proosobnihygienu .

Zakladnisocialniporadenstvi.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii
obstaravani osobnich zalezitosti.

Poskytnutiubytovani, popfipadé pfenocovani.

OAno

Pomoci ze strany blizké osoby, sousedu, pratel nebo komunity nejvice vyuZivaji
respondenti, ktefi potfebuji asistenci pfi zajisSténi chodu domacnosti (100 %), pomoc
s dopravou (97,5 %), pomoc se zprostfedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostfedim
(94,7 %), asistenci pfi velkém 0klidu (94,1 %), pfi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti (92,9 %) &i pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti (90,9 %). Naopak pomoci ze strany socialni sluzby nejCastéji vyuZivaji
respondenti, ktefi potfebuji asistenci pfi zvladani béznych Ukonua péce o vlastni osobu
(28,6 %), pfi poskytnuti ubytovani, popfipadé prenocovani (22,2 %), pfi poskytnuti stravy
Ci pfi zajisténi stravy (21,4 %) a pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu (21,4 %). Podrobné vysledky dokumentuje graf €. 6.
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti narfpravu lll. st Fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

Graf €. 6: Ci pomoc vyuZivate p i zajist &ni nasledujicich  &innosti?

Ci pomoc vyuzivate pfi zajisténi nasledujicich éinnosti?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. E] [100,0%] '
Pomoc pouze s dopravou. [97.5%| M
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym 94.7% |5,3% .
prostiedim. :
(1)
Pomoc s velkym tklidem. [94.1%] [5.9% )
Vychovné, vzdélavacia aktivizaéni &innosti. 92,9% [7.1% .
Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii [90,9% | [9,1% '
obstaravaniosobnich zalezitosti.
Zakladnisocialniporadenstvi. |83,3%| ‘ 16,7%'
Pomoc pﬁ} oso_bni hygiené nebo poskytnuti podminek 78.6% 21.4%
pro osobnihygienu.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy. [ 78,6% | ' 21,4% '
Poskytnutiubytovani, popfipadé pfenocovani. [ 77,8% | ' 22,2% .
Pomoc pii zvladani b&2nych ukonli péée o vlasmi 71.4% 28.6%
osobu )

OBlizka osoba, sousedé, pratelé, komunita

B Socialni sluzba

Vice nez osm z deseti respondentll nebo jejich blizkych vyuzivA pomoci jinych lidi
nékolikrat v mésici s velkym uklidem (83,8 %) a tfi Ctvrtiny dotazanych nebo jejich
blizkych s uplatfiovanim prav, opravnénych z4jmu a s obstaravanim osobnich zalezitosti
(75,0 %). Neékolikrat tydné vyuziva asistence polovina respondent nebo jejich blizkych
pfi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (50,0 %) a neceld polovina dotazanych
nebo jejich blizkych pfi zajisténi chodu domacnosti (44,0 %). Naopak nékolikrat denné
potfebuje pomoc vice nez polovina respondentll nebo jejich blizkych, ktefi vyuZzivaji
asistence pfi poskytnuti stravy nebo pomaoci pfi zajisténi stravy (53,8 %), témér stejny
pocet respondentl nebo jejich blizkych vyuzivA pomoci nékolikrat denné pfi osobni
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti narfpravu lll. st Fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (50,0 %). Podrobné vysledky

dokumentuje graf €. 7.
Graf €. 7: Jak €asto vyuzivate Vy nebo Vasi blizci pomoc jinych lid  i?

Jak casto vyuzivate Vy nebo Vasi blizci pomoc jinych lidi?

0% 20%  40%  60%  80%  100%
Pomoc s velkym tklidem. 183,8%| .16-2%|
Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii | | 75,0%| . 25__0%'
obstaravaniosobnich zalezitosti.
Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim. | 73,6% | 21.1% 5,3%
Poskytnutiubytovani, popfipadé pfenocovani. | 71,4% | ﬂ 28,6% u
Zakladnisocialniporadenstvi. _ |TD-'D%| - 30,0% .

Pomoc pouze s dopravou. |59-5%| .35-7% m
Vychovné, vzdélavacia aktiviza¢ni €innost. |50-D%| 50.0%

Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. | 44.0% | 44,0% . 12,0%
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek |4g_g%| . 10.0%| |50.D%'
pro osobnihygienu. : - .
Pomoc pii zvladani bénych ukonli péée o vlastni [36.3%] . 27_3%[ |36. 4%'
osobu. . . '
Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy. C 15,4% 30,8% 53,8%
v

ONe&kolikrat v mésici ENe&kolikrat tydné ONé&kolikrat denné

V tabulce €. 2 jsou dale uvedeny primeérné hodnoty frekvence potfeby jednotlivych druhu
pomoci. Respondenti, ktefi vyuzivaji denné pomoci jinych osob se zvladanim béznych
Ukonl péce o vlastni osobu, tuto pomoc vyuzivaji pramérné 1,5x denné. Respondenti,
ktefi vyuZzivaji tydné pomoci jinych osob se zvladanim béznych Ukonu péce o vlastni
osobu, tuto pomoc vyuzivaji pramérné 2,5x tydné. Respondenti, ktefi vyuzivaji mésicné
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Mapovani potieb veaejnosti v socidlnich sluzbach v navaznosti naffpravu lll. st fednédobého planu sociélnich
sluzeb v KogFivnici.

pomoci jinych osob se zvladanim béznych dkonl péce o vlastni osobu, tuto pomoc
vyuzivaji praimérné 1,6x za mésic.

Respondenti, ktefi vyuzivaji denné pomoci jinych osob s osobni hygienou, tuto pomoc
vyuZzivaji prumérné 1,25x denné. Respondenti, ktefi vyuZivaji tydné pomoci jinych osob
s osobni hygienou, tuto pomoc vyuZzivaji primérné 1x tydné. Respondenti, ktefi vyuzivaji
mésicéné pomaoci jinych osob s osobni hygienou, tuto pomoc vyuzivaji primérné 1,5x za
mésic.

Respondenti, ktefi vyuZivaji denné pomoci jinych osob s poskytnutim stravy, tuto pomoc
vyuzivaji primérné 2,7x denné. Respondenti, ktefi vyuzivaji tydné pomoci jinych osob
s poskytnutim stravy, tuto pomoc vyuzivaji pramérné 4,3x tydné. Respondenti, ktefi
vyuzivaji mési¢né pomoci jinych osob s poskytnutim stravy, tuto pomoc vyuzivaji
pramérné 2,5x za mésic.

Respondenti, ktefi vyuZivaji denné pomoci jinych osob s poskytnutim ubytovani, tuto
pomoc vyuzivaji primérné 1x denné. Respondenti, ktefi vyuzivaji mésiéné pomoci jinych
osob s poskytnutim ubytovani, tuto pomoc vyuzivaji primérné 11,75x za mésic.
Respondenti, ktefi vyuzivaji denné pomoci jinych osob se zajisténim chodu domacnosti,
tuto pomoc vyuzivaji primérné 1x denné. Respondenti, ktefi vyuzivaji tydné pomoci
jinych osob se zajisténim chodu domacnosti, tuto pomoc vyuZzivaji pramérné 2x tydné.
Respondenti, ktefi vyuZivaji meési¢né pomoci jinych osob se zajiSténim chodu
domacnosti, tuto pomoc vyuZivaji pramérné 2,9x za mésic.

Respondenti, ktefi vyuZivaji tydné pomoci jinych osob s velkym uklidem, tuto pomoc
vyuZzivaji prumérné 1,75x tydné. Respondenti, ktefi vyuZzivaji mési¢né pomoci jinych osob
s velkym uklidem, tuto pomoc vyuZzivaji pramérné 1,6x za meésic.

Respondenti, ktefi vyuZzivaji tydné pomoci jinych osob se zprostfedkovanim kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, tuto pomoc vyuZzivaji primérné 1,3x tydné. Respondenti, ktefi
vyuzivaji mési¢né pomoci jinych osob se zprostfedkovanim kontaktl se spoleéenskym
prostfedim, tuto pomoc vyuZivaji primérné 1,7x za mésic.

Respondenti, ktefi vyuzivaji tydné pomaoci jinych osob s dopravou, tuto pomoc vyuzivaji
pramérné 2x tydné. Respondenti, ktefi vyuzivaji mési¢né pomaoci jinych osob s dopravou,
tuto pomoc vyuZzivaji primérné 2,85x za mésic.

Respondenti, ktefi vyuZivaji meési€éné pomoci jinych osob se zakladnim socialnim
poradenstvim, tuto pomoc vyuZzivaji pramérné 1,7x za mésic.

Respondenti, ktefi vyuzivaji tydné pomoci jinych osob s uplatiiovanim prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, tuto pomoc vyuZzivaji primérné 1x tydné.
Respondenti, ktefi vyuZivaji mésiné pomoci jinych osob s uplatiovanim prév,
opravnénych zajmld a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, tuto pomoc vyuZivaji
pramérné 1,4x za mésic.

Respondenti, ktefi vyuZivaji tydné pomoci jinych osob s vychovnymi, vzdélavacimi
a aktivizaénimi ¢innostmi, tuto pomoc vyuzivaji pramérné 3x tydné. Respondenti, ktefi
vyuzivaji mésicné pomoci jinych osob s vychovnymi, vzdélavacimi a aktivizacnimi
¢innostmi, tuto pomoc vyuzivaji primérné 3,4x za meésic.
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
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Tabulka €. 2: Jak €asto vyuzivate Vy nebo Vasi blizci pomoc jinych lid  i. Kolikrat pr amérné v mésici,
tydnu, denn é.
Jak €asto vyuzivate Vy nebo Vasi blizci pomoc jinych lid  i? Kolikrat (pr amér)
Kolikrat primérné v mésici, tydnu, denné. Mésiéné Tydné Denné
Pomoc s velkym Uklidem. 1,6 1,75 -
Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani 1.4 1,0 -
osobnich zaleZitosti.
Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim. 1,7 1,3 X
Poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani. 11,75 - 1,0
Zakladni socialni poradenstvi. 1,7 X -
Pomoc pouze s dopravou. 2,85 2,0 X
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost. 3,4 3,0 -
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. 2,9 2,0 1,0
Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni 15 1,0 1,25
hygienu.
Pomoc pfi zvladani béZnych akond péce o vlastni osobu. 1,6 2,5 15
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. 2,5 4,3 2,7

Pozn. V pfipadé, Ze respondenti nedokazali odhadnout frekvenci pomoci, je v tabulce uveden symbol x.

111.4.3. Predpokladana pot Febnost konkrétniho druhu pomoci v horizontu
péti let

Jak vyplyva zanalyzy vysledkd, respondenti se domnivaji, Zze nejCastéji budou
v horizontu péti let potfebovat pomoc s velkym dklidem (13,6 %), pomoc s dopravou
(13,6 %) Cipomoc pfizajiSténi chodu domécnosti (13,2 %). Naopak nejméné
respondentl predpoklada potfebnost pomoci pfi uplatiovani prav, opravnénych zama,
obstaravani osobnich zéleZitosti (4,3 %), pfi vychovné, vzdélavaci a aktivizani €innosti
(3,3 %) a pfi poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani (3,1 %). Podrobné vysledky
dokumentuje graf €. 8.
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Mapovani potieb veaejnosti v socidlnich sluzbach v navaznosti naffpravu lll. st fednédobého planu sociélnich
sluzeb v KogFivnici.

Graf €. 8: Domnivéte se, Ze v horizontu p éti let budete Vy nebo n ékdo z VaSich blizkych pot Febovat
néjaky druh pomoci?

Domnivate se, ze v horizontu péti let budete Vy nebo nékdo
z Vasich blizkych potrebovat néjaky druh pomoci?

0% 10%

Pomoc svelkym uklidem.

Pomoc pouze s dopravou.

Pomoc piizajisténi chodu domacnosti.

Poskytnuti stravy nebo pomoc piizajisténi stravy.

Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim.

Pomoc pii zvladani b&2nych ukonii péée o vlasti
osobu.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobnihygienu.

Zakladnisocialniporadenstvi.

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstaravaniosobnich zalezitosti.

Vychovné, vzdélavacia aktivizaéni €innosti.

Poskytnutiubytovani, popfipadé pfenocovani.

OAno

Sedm z deseti respondentd, ktefi se domnivaji, Ze budou v horizontu péti let potfebovat
néjaky druh pomoci, pfedpoklada v mésiéni frekvenci pomoc s velkym uklidem (71, 4 %),
dvé tretiny dotazovanych pfi uplatiovani prav, opravnénych zamua a obstaravani
osobnich zéleZitosti (66,6 %) a vice neZ tfi pétiny respondentl v oblasti z&kladniho
socialniho poradenstvi (60,9 %). V pfipadé potfeby tydenni frekvence pomoci nejcastéji
dotazovani predpokladaji, Ze budou potfebovat pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
(50,0 %), pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (41,9 %)
nebo s dopravou (41,1 %). Dale se respondenti domnivaji, Ze denné budou v horizontu
péti let nej¢astéji vyuzivat poskytnuti ubytovani, popfipadé pFenocovani (69,2 %),
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (57,5 %) a pomoc pfi zvladani béznych
Ukonu péce o vilastni osobu (43,8 %). Podrobné vysledky dokumentuje graf €. 9.

Graf €. 9: Jak €asto se domnivate, Zze v horizontu p éti let budete Vy nebo n ékdo z VaSich blizkych
pot febovat n éjaky druh pomaoci?

Jak casto se domnivate, Ze v horizontu péti let budete Vy nebo
nékdo z Vasich blizkych potrebovat néjaky druh pomoci?

Pomoc svelkym uklidem. E [71.4%| .23.-2% .m'
Zakladnisocialniporadenstvi. L‘ Im
Zpros:tFesikovéni kontaktu se spoleé¢enskym | W 8.3%
prostiedim.
Pomoc pouze s dopravou. L 46,4% 41.1%
Vychovné, vzdélavacia aktivizacni €innosti. _ 45.4%| l 18.2% umu
Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. L 32,1% L[ 7,9% N

Poskytnuti ubytovani, popfipaclé 23 1% I—IT 794 | |69 o | '
pfenocovani. .1 70 AL 270

Pomoc pii zvladani b&2nych ukonl péée o
vlastniosobu.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobnihygienu.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi |_5
stravy. ,

OMésiéné BTydné ODenné
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

I11.4.4.Podpora ze strany rodiny, p fatel a dalSich osob v p Fipadé potieby
pomaoci

Respondenti byli dotazani, na koho se pfipadné mohou v Kopfivnici a okoli obratit, pokud
by potfebovali pomoc, napf. v pfipadé nemoci nebo finanéni krize.

Devét z deseti respondentu by se v téZké Zivotni situaci mohlo spolehnout na déti, rodice
¢i Cleny nejblizSi rodiny (95,5 %). Témér tfi Ctvrtiny dotazovanych by pomoc hledaly
u ¢lend Sirsi rodiny (72,0 %) a témér dvé tfetiny respondentd u pratel & znamych
(64,8 %). Pouze 1,5 % respondentl uvedlo, Ze se nema v pfipadé potfeby pomoci

na koho obréatit. Podrobné vysledky dokumentuje graf &. 10.

Graf €. 10: Na koho se p fipadné muzete v Kop Fivnici a okoli obratit, pokud byste pot Feboval(a)
pomoc (v p Fipadé nemoci, finan éni krize apod.)?

Na koho se pripadné muzete v Koprivnici a okoli obratit, pokud
byste potreboval(a) pomoc (v pripadé nemoci, financni krize
apod.)?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Al

(1)
D&t rodice, élenové nejblizsirodiny. 95,8% 4,2%
Clenové $irsirodiny. 72,0% 28,0%
] i
Pratelé, znami. 64,8% 35,2%
Sousedé. 26,4% 73,6%
N&kdojiny. [4,3% 95,7%

Nemam na koho se obratit.

OAno BNe

Do varianty ,n ékdo jiny* patfi nasledujici odpov édi respondent u: ,farnost*, ,knéz“, ,ucitelé“ apod.
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti narfpravu lll. st Fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

I11.4.5. Podpora ve sta Fi ze strany €lena rodiny, blizkych a znamych

Ctyfi pétiny respondent( jsou rozhodné& presvédéeny (44, 4 %) nebo spiSe presvédéeny
(36,3 %), Ze v pripadé potfeby se 0 né ve stafi postaraji ¢lenové jejich rodiny, pfipadné
blizci a znami. Pouze necela dvacetina dotazovanych neni presvédéena o podpore
blizkych (rozhodné nejsem pfesvédcen/a 1,4 % a spiSe nejsem presvédcen/a 2,3 %).
Podrobné vysledky dokumentuje graf €. 11.

Graf €. 11: Nakolik jste p fesvéd€eni o tom, Ze se o Vés, v p Fipadé potfeby, postaraji ve st Fi €lenové
Vasi rodiny, blizci a znami?

Nakolik jste presvédcenio tom, Ze se o Vas, v pripadé potreby,

postaraji ve stafi clenové Vasi rodiny, blizci a znami?
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rozhodné jsem o tom presvédcéen(a).

Spise jsem o tom presvédcéen(a).

Spise o tom nejsem piresvédcen(a).

Rozhodné o tom nejsem presvédcéen(a).

JiZ se o mé staraji.

Jina odpoved.

Nevim.

Do varianty ,jind odpov éd™ patfi nasledujici odpov édi respondent : ,postarali by se, ale nechci jim byt

na obtiz*, ,pokud budou sami moci“ apod.

111.4.6. Preference typu bydleni v p Fipadé nemoznosti se o sebe postarat

Respondenti byli dotazani, vjakém typu bydleni (prostfedi) by chtéli travit svij Zivot
v pfipadé, Ze s ohledem na vék nebo zdravotni stav by byli odkazani na pomoc jinych
osob.
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

Téemeér tfi pétiny dotdzanych upfednostniuji prostfedi vlastni doméacnosti (bytu) vyhradné
s pomoci rodinnych pfislusnikd (57,4 %). Sedmina respondentl by preferovala vlastni
domacnost s vyuZzitim terénnich pracovnikua (14,9 %). V pobytovém zafizeni sociélnich
sluzeb by radégji travila svuij Zivot v pfipadé nepfiznivé socidlni situace dvacetina
dotazovanych (5,3 %). Podrobné vysledky dokumentuje graf €. 12.

Graf €. 12: Kdybyste si mohl(a) vybrat, v jakém typu bydl  eni (prost fedi) byste cht él(a) travit sv j
Zivot v p fipadé, ze s ohledem na v ék nebo zdravotni stav byste byl(a) odkazan(a) na po  moc jinych
osob, kde by to bylo?

Kdybyste si mohl(a) vybrat, v jakém typu bydleni (prostredi) byste chtél(a)
travit svuj zivot v pripadeé, Ze s ohledem na vék nebo zdravotni stav byste
byl(a) odkazan(a) na pomoc jinych osob, kde by to bylo?

Ve vlastni domacnosti (byté) vyhradné 57 40% 42,6% '
s pomocirodinnych pfislugnika.
Ve vlastni domacnosti (byté) s 14.90% 85,1% '
vyuZitimterénnich socialnich sluzeb. ]
V pobytovém zafizeni socialnich
sluzeb (napf. chranéné bydleni, DpS, 5,30% 94,7% '
DOZP, DZR apod.)
V domacnosti u pfibuznych, ktefi 2,80% -97_.2% '
poskytnou podporu.
Ve vlastni domacnosti (byté) s pomoci 1,90% 98,1% '
sousedi. —

Jinde f|0.90% 99,1% '

-——
mAno ONe

Do varianty ,jinde“ patfi nasledujici odpov édi respondent G: ,nevim“, ,neumim fici*, ,zélezi na
okolnostech” apod.

111.5. RELEVANTNOST SOCIALNICH SLUZEB
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti narfpravu lll. st Fednédobého planu socialnich

sluzeb v KogFivnici.

[11.5.1. Relevantnost socialnich sluzeb vzhledem k cilovym s kupinam

Jak vyplyva z analyzy vysledku, respondenti se nejéastéji domnivaji, ze je v Kopfivnici
dostate¢né postardno o skupinu déti a mladez do 26 let (52,2 %), rodiny s détmi (47,4
%), dale pak o narodnostni a etnické skupiny (43,8 %). Naopak nejvétSi procento
dotazovanych se domniva, Ze je nedostate¢né postarano o seniory (12,9 %), osoby
s télesnym postizenim (9,7 %) a rodiny s détmi (6,8 %). Podrobné jsou vysledky

dokumentovany v nasledujicim grafu.
Graf €. 13: Jak je podle Véas v Kopfivnici postarano o konkrétni skupiny obyvatel?

Déti a mladez do 26 let

Rodiny s détmi

Narodnostnia etnické mensiny

Senioii

Osoby stélesnym postizenim

Osoby zavislé nanavykovychlatkach

Osoby bezpfistresi

Osoby ohroZené socialnim wvylouéenim a
osoby v krizi

Osoby se smyslovym postizenim

Osoby s mentalnim a kominovanym
postiZzenim

Osoby s dusevnim onemocnénim

Jak je podle Vas v Koprivnici postarano o konkrétni skupiny obyvatel?

[52.2%] [ BN ree e
|4?-‘4%| .6’8%|—|45.-3%|—'

38,6% 12’90/'3“48-5%;

29.0% 9.7% 61,3%
26.4% | |4.7%| _|68_.9%|_'
_L| 22,6%|./6,4% 71,0%
17.1%]5.6% | 77.3% | )
16,7% 4,7% 78.6%

13,994,7% 81,4%
13,212,8% 84,0%

OO tuto skupinu je dostateéné postarano

B O tuto skupinu neni dostateéné postarano

ONevim, neumim posoudit.
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Mapovani potieb veaejnosti v socidlnich sluzbach v navaznosti naffpravu lll. st fednédobého planu sociélnich
sluzeb v KogFivnici.

Respondenti, ktefi odpovédéli, ze o cilovou skupinu senior i neni dostate¢né postarano
(pouze 12,9 % dotadzanych), méli moznost vyjadfit, co konkrétné dana cilova skupina
potfebuje. Necela tretina ztéchto respondentd uvedla, Ze cilova skupina seniofi
potifebuje vice mist v pobytovych zafizenich (30,9 %). Vice nez pétina respondentu se
domniva, Ze seniorim chybi finanéni prostfedky a Ze socialni sluzby jsou velmi drahé
(21,8 %). Témér stejny pocet respondentd uvedl, Ze seniofi potfebuji vice volno€asovych
aktivit (20,0 %). Podrobné  vysledky  dokumentuje  tabulka  ¢&. 3.
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

Tabulka €. 3: Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje? Senio Fi.
Co konkrétn é dana cilova skupina pot Ffebuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpoveédi (%)
respondentl byly kategorizovany.

Vice mist v pobytovych socialnich sluzbach (domovy pro seniory, diim

s pecovatelskou sluzbou) 30,9
Vice financi — socialni sluzby jsou drahé 21,8
Vice volno¢asovych aktivit 20,0
ZlepSeni dostupnosti terénni péce 9,1
Ostatni 18,2
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni* patfi nasledujici odpov édi respondent G: ,kratSi ¢ekaci doby u lékard“, ,zlepSeni
dopravni dostupnosti centra mésta“, ,vice park a odpocinkovych zon“, ,vice malometraznich byt(“.

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze o cilovou skupinu osoby s t élesnym postizenim neni
dostate¢né postarano (pouze 9,7 % dotazanych), méli moznost vyjadfit, co konkrétné
dana cilova skupina potfebuje. Pétina z téchto respondentl uvedla, Ze osoby s télesnym
postizenim potfebuji lepsi finanéni dostupnost kompenzacnich pomucek (21,9 %) a dalsi
pétina dotazovanych upozornila na nedostatecné zajisténi asistence a doprovodu pro
tuto cilovou skupinu (21,9 %). Podrobné vysledky dokumentuje tabulka €. 4.

Tabulka €. 4: Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje? Osoby st élesnym postizenim.
Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpovédi (%)
respondentl byly kategorizovany.

Finanéni dostupnost kompenzaénich pomucek 21,9
Asistence, doprovod 21,9
Vice volno¢asovych aktivit 19,5
Bezbariérovost (mésta, dopravy) 17,1
Ostatni 19,6
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni“ patfi nasledujici odpov édi respondent G: ,stat by se mél postarat Iépe”, ,zafazeni
do spolec¢nosti“, ,malo pracovnich pfileZitosti“, ,dstav pro postizené“, ,statni bydleni*, ,centrum pomoci*.

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze o cilovou skupinu rodiny s d étmi neni dostate¢né
postardno (pouze 6,8 % dotadzanych), méli moznost vyjadfit, co konkrétné dana cilova
skupina potfebuje. Vice neZ polovina z téchto respondentt uvedla, Ze rodiny s détmi
potfebuji vice volno€asovych aktivit, sportovist a hfist (66,6 %). Vice nez dvé pétiny
dotazanych uvedly, Ze chybi dostupné bydleni pro mladé rodiny (41,3 %). Podrobné
vysledky dokumentuje tabulka €. 5.
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

Tabulka €. 5: Co konkrétn & dana cilova skupina pot Febuje? Rodiny s d étmi.
Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpoveédi (%)
respondentl byly kategorizovany.
Vice volno¢asovych aktivit, sportovist a hfist 51,7
Dostupnost bydleni pro mladé rodiny 41,3
Ostatni 7,0
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni“ patfi nasledujici odpov édi respondent G: ,prace pro matky samozivitelky".

Respondenti, ktefi odpovédéli, Zze o cilovou skupinu osoby bez p fistfeSi neni
dostate¢né postarano (pouze 5,6 % dotazanych), méli moznost vyjadfit, co konkrétné
dana cilovad skupina potfebuje. Témér vSichni tito respondenti uvedli, Ze osoby bez
pristfeSi potfebuji zajistit bydleni (92,6 %). Objevovaly se navrhy feSeni jako azylovy
dam, ubytovny, domov &i pfistfeSi obecné. Podrobné vysledky dokumentuje tabulka €. 6.

Tabulka €. 6: Co konkrétn & dand cilova skupina pot Febuje? Osoby bez p Fistresi.
Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpoveédi (%)
respondentd byly kategorizovany.
Zajistit bydleni 92,6
Ostatni 7.4
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni* patfi nasledujici odpov édi respondent a: ,schazi terénni socialni pracovnici®,
.,pomoc s hledanim prace*“.

Respondenti, ktefi odpovédéli, Zze o cilovou skupinu osoby ohrozené socialnim
vylou €enim a osoby v krizi neni dostate¢né postarano (pouze 5,6 % dotazanych), méli
moznost vyjadfit, co konkrétné dana cilova skupina potfebuje. Osm z deseti téchto
respondentd uvedlo, Ze osoby ohroZené socialnim vylou€enim a osoby v krizi by
potfebovali pomoc s hledanim prace. Podrobné vysledky dokumentuje tabulka €. 7.
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

Tabulka €. 7: Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje? Osoby ohrozené socialnim vylou  €enim
a osoby v krizi.

Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpovédi ()
respondentd byly kategorizovany.
Pomoc s hledanim prace 83,3
Pomoc se zaclenénim do spole¢nosti 16,7
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting

Respondenti, ktefi odpovédéli, ze o cilovou skupinu osoby zavislé na navykovych
latkdch neni dostatec¢né postarano (pouze 4,7 % dotazanych), méli moznost vyjadfit, co
konkrétné dana cilova skupina potfebuje. TéméF vSichni tito respondenti uvedli, Ze osoby
zavislé na navykovych latkach potfebuji pomoc odbornikG pfi odvykani (94,7 %).
Podrobné vysledky dokumentuje tabulka ¢. 8.

Tabulka €. 8: Co konkrétn & dand cilova skupina pot Febuje? Osoby zavislé na navykovych latkach.
Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpoveédi (%)
respondentl byly kategorizovany.
Pomoc odbornikud pfi odvykani — 1é¢ebny, odvykaci centra 94,7
Ostatni 53
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni* patfi nasledujici odpov édi respondent : ,zakazat prodej navykovych latek".

Respondenti, ktefi odpovédéli, Zze o cilovou skupinu osoby se smyslovym postizenim
neni dostate¢né postarano (pouze 4,7 % dotazanych), méli mozZnost vyjadfit, co
konkrétné dana cilova skupina potfebuje. TéméF polovina z téchto respondentl uvedla,
Ze osoby se smyslovym postizenim potfebu;ji lepSi finanéni dostupnost kompenzacénich
pomucek (45,0 %). Ctvrtina dotazanych uvedla, Ze chybi vice volnoasovych aktivit (25,0
%). Podrobné vysledky dokumentuje tabulka &. 9.

AG?UR AUGUR Consulting s.r.o. , Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz




Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

Tabulka €. 9: Co konkrétn & dana cilova skupina pot Febuje? Osoby se smyslovym postizenim.
Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpoveédi (%)
respondentl byly kategorizovany.
Finanéni dostupnost kompenzaénich pomucek 45,0
Vice volno¢asovych aktivit 27,5
Ostatni 27,5
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni® patfi nasledujici odpov édi respondent 0: ,vodici psi‘, ,zafazeni do spole¢nosti”,
.malo pracovnich pfilezitosti“

i, ,neni navaznost na specialni ZS (po dokonéeni kolni dochazky)*.
Respondenti, ktefi odpovédéli, Zze o cilovou skupinu osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim  neni dostate¢né postarano (pouze 4,7 % dotazanych),
méli moznost vyjadfit, co konkrétné dan& cilovd skupina potfebuje. Téméf polovina
z téchto respondentll uvedla, Ze osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
potfebuji lepSi dostupnost kompenzaénich pomlcek (45,0 %). Vice neZz Sestina
dotazanych upozornila na nedostate¢né zajiSténi asistence a doprovodu pro tuto cilovou
skupinu (15,0 %). Podrobné vysledky dokumentuje tabulka ¢. 10.

Tabulka €. 10: Co konkrétn & dané cilova skupina pot Febuje? Osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim.

Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpovédi (%)
respondentl byly kategorizovany.
Finan¢ni dostupnost kompenzaénich pomucek 45,0
Asistence, doprovod 15,0
Vice volno¢asovych aktivit 10,0
Ostatni 30,0
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni“ patfi nasledujici odpov édi respondent G: ,chybi socidlné terapeutické dilny*,
,zarazeni do spoleénosti“, ,malo pracovnich pfileZitosti“, ,neni navaznost na specialni ZS (po dokongeni
Skolni dochazky)".

Respondenti, ktefi odpovédéli, Zze o cilovou skupinu déti a mladez do 26 let neni
dostate¢né postarano (pouze 4,5 % dotazanych), méli moznost vyjadfit, co konkrétné
dana cilova skupina potfebuje. Necelé dvé tretiny z téchto respondentu uvedly, Ze déti a
mladeZz do 26 let potfebuji vice volnoCasovych aktivit a sportovist (63,2 %). Necela
Sestina dotazovanych uvedla, Zze mladez do 26 let potfebuje startovaci bydleni (15,8 %).
Podrobné vysledky dokumentuje tabulka €. 11.
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

Tabulka €. 11: Co konkrétn é dand cilova skupina pot Febuje? D éti a mladez do 26 let.
Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpoveédi (%)
respondentl byly kategorizovany.
Vice volno¢asovych aktivit, sportovist 63,2
Dostupnost startovacich bytd 15,8
Ostatni 21,0
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni“ patfi nasledujici odpov édi respondent G: ,pomoc od prarodi¢t“, ,vice parku
a odpocinkovych zén", ,prevence pfed trestnou ¢innosti a ,nedostate¢na vychova"“.

Respondenti, ktefi odpovédéli, ze o cilovou skupinu osoby s duSevnim onemocn énim
neni dostate¢né postarano (pouze 2,8 % dotazanych), méli mozZnost vyjadfit, co
konkrétné dana cilova skupina potfebuje. Vice nez polovina z téchto respondentt uvedla,
Ze osoby s duSevnim onemocnénim maji velké finanéni naklady na Ié¢bu a nedostatecné
finan¢ni prostfedky (58,3 %). Podrobné vysledky dokumentuje tabulka €. 12.
Tabulka €. 12: Co konkrétn & dana cilova skupina pot Febuje? Osoby s duSevnim onemocn énim.
Co konkrétn é dana cilova skupina pot Febuje?

Relativni ¢etnosti

Jednalo se o volnou otazku bez nabizenych variant odpovédi. Odpovédi (%)
respondentl byly kategorizovany.
Finanéni nakladnost IéCby 58,3
Ostatni 41,7
CELKEM 100,0

Tabulka: AUGUR Consulting
Do varianty ,ostatni® patfi nasledujici odpov édi respondent G: ,zafazeni do spole¢nosti‘, ,malo
pracovnich pfilezitosti“, ,pomoc od rodi¢a"“.
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Mapovani potieb veaejnosti v socialnich sluzbach v navaznosti naifpravu lll. st fednédobého planu socialnich
sluzeb v KogFivnici.

[11.5.2. Preference investic z rozpo ¢€tu m ésta v socialni oblasti

Jak vyplyvad z analyzy vysledku, pét z deseti respondentl by smérovalo investice
v socialni oblasti do bezbariérovych chodnikd (51,9 %). Vice nez tfetina dotdzanych
preferuje investice do vytvofeni bezbariéroveho pfistupu do vefejnych budov (35,3 %)
a témér stejny podil respondentu by uvital investice do byt pro socialné slabé (35,1 %).
Podrobné vysledky dokumentuje graf €. 14.

Graf €. 14: Mésto s ohledem na svUj rozpocet zvaZuje konkrétni investice do jednotlivych oblasti. Kdybyste
mél/a moznost ovlivnit méstsky rozpocet, do kterych oblasti by mélo mésto investovat pfedev§im?

Mésto s ohledem na svuj rozpocet zvazuje konkrétni investice do
jednotlivych oblasti. Kdybyste mél/a moznost ovlivnit méstsky
rozpocet, do kterych oblasti by mélo mésto investovat

predevsim?
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%

Bezbariéroveé chodniky

Bezbariérovy pristup do verejnych budov

Byty pro socialné slabé

Kulturni a sportovni vyziti pro seniory

Zvukove semafory pro nevidomeé

Ozvuéeni vyznamnych budov

Jiné

Do varianty ,ostatni* patfi nasledujici odpov édi respondent G: startovaci byty, kulturni centrum pro
mladez, bydleni pro seniory apod.
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Mapovani potieb veaejnosti v socidlnich sluzbach v navaznosti naffpravu lll. st fednédobého planu sociélnich
sluzeb v KogFivnici.

IV.ZAVERECNA SHRNUTI

V zavéru si dovoluje spole¢nost AUGUR Consulting zprostfedkovat struéné shrnuti
hlavnich zjisténi sociologického vyzkumu ,Mapovani potfeb vefejnosti v socialnich
sluzbach v navaznosti na pfipravu lll. sttednédobého planu socialnich sluzeb
v Kopfivnici“. Empirické Setfeni bylo realizovano s vyuZzitim kvantitativni vyzkumné
strategie — standardizovaného dotazniku prostfednictvim Skolenych tazateld. Vybérovy
soubor tvofilo 800 respondentti — obyvatel Kopfivnice, Stramberku, Zavisic a Zenklavy,
starSich 18 let, ktefi byli vybrani s vyuzitim kvotniho vybéru.

Povédomi o socialnich sluzbach a informovanost

o

Jak vyplyva z analyzy vysledk 0, nejéastéji by se respondenti vp Fipadé, Zze by se
ociti v situaci, ve které by pot Febovali pomoc, obratili na M éstsky U Fad
v Kop Fivnici, Odbor socialnich sluzeb a zdravotnictvi (42 ,6 %). Témér stejny pocet
dotazovanych by hledal informace o moznostech pomoci na internetu (41,2 %). Vice nez
pétina respondenti by se obrétila na svého lékare (21,9 %). Pfimo u konkrétniho
poskytovatele socialni sluzby by primarné hledalo pomoc pouze 2,3 % dotazanych.

Vice nez polovina respondent G uvedla (58,4 %), Ze zna nazev n ékteré ze socialnich
sluzeb v Kop Fivnici nebo blizkém okoli.  NejCastéji si respondenti spontanné (bez
nabizenych variant odpovédi) vybavi obecné azylové domy (13,2 %) a obecné charitu
(12,8 %), dale pak ZS a MS Motylek, Dim s peéovatelskou sluzbou, Therapon 98
(Stfedisko doméaci péce + Stredisko nasledné lGzkové péce), Lécebnu dlouhodobé
nemocnych, Azylovy dum Salus, Matefské centrum Klokan, Denni stacionar Kopretina a
Obc&anskou poradnu.

Respondentim byl predloZzen vycet 25 socialnich sluzeb a ostatnich sluzeb v socialni
oblasti, které v Kopfivnici a okoli pusobi. Dotazovani méli moznost urcit, zda o dané
sluzbé jiz slySeli a védi, Ze existuje, zda sluzbou vyuzil blizky ¢lovék, pfip. zda maji se
sluzbou osobni zkuSenost.

Jak vyplyva z analyzy vysledku, nejvice respondentu slySelo o existenci socialni sluzby
Stredisko nasledné luzkové péce (84,4 %), Stfedisko domaci péce — peCovatelska sluzba
(73,0 %), Zakladni a materska Skola Motylek (69,9 %), Pedovatelska sluzba — stfedisko
socialnich sluzeb (67,9 %), Azylovy diim Salus (66,4 %) ¢i Klub seniord mésta Kopfivnice
(65,1 %).

Nejvétsi zkuSenost zprostfedkovanou blizkym ¢lovékem maji respondenti se socialni
sluzbou Stfedisko nasledné lUzkové péce (14,8 %), dale s Klubem seniorl mésta
Kopfivnice (9,7 %) a se Zakladni a matefskou Skolu Motylek (8,9 %).

Nejvétsi osobni zkuSenost maji respondenti se socialni sluzbou Stfedisko domaci péce —
pecovatelska sluzba (13,2 %), dale se socialni sluzbou Stfedisko nasledné Iizkové péce
(4,7 %) a Matefskym centrem Klokan (4,0 %).
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Aktualni pot reby obyvatel v socialni oblasti

Nepfiznivou socialni situaci aktualn & feSi mén é nez dvacetina respondent 0 (4,1 %).
Respondenti, ktefi aktualné fesi obtiznou Zivotni situaci, méli moZnost situaci specifikovat
prostfednictvim volné otazky. Jednalo se o identifikaci spontannich reakci respondent,
ktefi nejCastéji uvadeéli, Ze se nachazi v obtizné Zivotni situaci spojené s nedostatkem
finanénich prostfedkd (exekuce, hmotna nouze). Méné Casto dotazovani uvadeéli, ze feSi
nezaméstnanost v rodiné, bydleni &i situaci tykajici se ohrozeni jejich prav.

Zavislost na pomoci jinych osob p i jednotlivych éinnostech

Respondenti nebo jejich blizci nej €astéji vyuzivaji pomoci jinych lidi s dopravou
(11,9 %) nebo s velkym uklidem (10,0 %). Mén & neZ dvanactina dotazovanych €i
jejich blizkych vyuziva pomoci jinych osob p i zajiSt éni chodu domacnosti (7,3%),
dale pak se zprostfedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostfedim (5,4 %), pfi
vychovné-vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (4 %), pfi poskytnuti stravy nebo zajisténi
stravy (3,8 %), pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu (3,5 %), pfi osobni
hygiené nebo pfi poskytnuti podminek pro osobni hygienu (3,3 %), se zakladnim
socialnim poradenstvim (3 %), pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti (2,8 %), pfi poskytnuti ubytovani pfipadné pfenocovani (2,4 %).

Predpokladdana pot febnost konkrétniho druhu pomoci v horizontu p éti let

Jak vyplyva z analyzy vysledk 4, respondenti se domnivaji, Ze nej ¢astéji budou
v horizontu p éti let pot Febovat pomoc s velkym Uuklidem (13,6 %), pomoc

s dopravou (13,6 %) ¢€i pomoc p Fi zajiSt éni chodu domacnosti (13,2 %). Naopak
nejméné respondentl predpoklada potfebnost pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajmu, obstaravani osobnich zalezZitosti (4,3 %), pfi vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti (3,3 %) a pfi poskytnuti ubytovani, popfipadé pfenocovani (3,1 %).

Podpora ze strany rodiny, p ratel a dalSich osob v p Fipadé potireby pomoci

Respondenti byli dotdzani, na koho se pfipadné mohou v Kopfivnici a okoli obratit, pokud
by potfebovali pomoc, napf. v pfipadé nemoci nebo finanéni krize. Devét z deseti
respondent U by se vt 8Zké zivotni situaci mohlo spolehnout nad  éti, rodi €e ¢i €leny
nejblizsi rodiny (95,5 %). Témér tfi Ctvrtiny dotazovanych by pomoc hledaly u €lenu Sirsi
rodiny (72,0 %) a témérF dvé tfetiny respondentd u préatel ¢i znamych (64,8 %). Pouze
1,5 % respondent G uvedlo, Ze se nema v p Fipadé potreby pomoci na koho obratit

7 wrs

Podpora ve sta Fi ze strany €lenu rodiny, blizkych a zndmych

Ctyfi pétiny respondent( jsou rozhodné presvédéeny (44, 4 %) nebo spiSe presvédéeny
(36,3 %), Ze v pripadé potfeby se o né ve stafi postaraji ¢lenoveé jejich rodiny, pfipadné
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blizci a znami. Pouze necela dvacetina dotazovanych neni pfesvédena o podpore
blizkych (rozhodné nejsem presvédéen/a 1,4 % a spiSe nejsem presvédcéen/a 2,3 %).

Preference typu bydleni v p fipadé nemoznosti se o0 sebe postarat

Respondenti byli dotazani, vjakém typu bydleni (prostfedi) by chtéli travit svuj Zivot
v pfipadé, Ze s ohledem na vék nebo zdravotni stav by byli odkdzani na pomoc jinych
osob. Témér tfi pétiny dotdzanych up fFednost Auji prost fedi vlastni domacnosti
(bytu) vyhradn é s pomoci rodinnych p Fislusnik a (57,4 %). Sedmina respondent 0 by
preferovala vlastni domacnost s vyuZitim terénnich pracovnik G (14,9 %).
V pobytovém za fizeni socialnich sluzeb by rad éji travila sv 4j Zzivot vp fipadé
nepfriznivé socialni situace dvacetina dotazovanych (5,3 %).

Relevantnost socialnich sluzeb vzhledem k cilovym s kupinam

o

Jak vyplyva z analyzy vysledk 4, respondenti se nej €astéji domnivaji, Ze je
v Kop Fivnici dostate éné postarano o skupinu d éti a mladez do 26 let (52,2 %),
rodiny s d étmi (47,4 %), dale pak o narodnostni a etnické skup iny (43,8 %). Naopak
nejvétsi procento dotazovanych se domniva, Ze je nedosta te€éné postarano
o seniory (12,9 %), osoby st élesnym postizenim (9,7 %) arodinysd étmi (6,8 %).
Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze o cilovou skupinu senior G neni dostate¢né postarano
(pouze 12,9 % dotadzanych), méli moznost vyjadfit, co konkrétné dana cilova skupina
potfebuje. Necela tretina ztéchto respondentld uvedla, Ze cilova skupina seniofi
potfebuje vice mist v pobytovych zafizenich (30,9 %). Vice nez pétina respondentl se
domniva, ze senioram chybi financni prostfedky a Ze socialni sluzby jsou velmi drahé
(21,8 %). Témér stejny pocet respondentd uvedl, Ze seniofi potfebuji vice volno€asovych
aktivit (20,0 %).

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze o cilovou skupinu osoby s t élesnym postizenim neni
dostate¢né postarano (pouze 9,7 % dotazanych), méli moznost vyjadfit, co konkrétné
dana cilova skupina potfebuje. Pétina z téchto respondentl uvedla, Ze osoby s télesnym
postizenim potfebuiji lepsi finanéni dostupnost kompenzaénich pomacek (21,9 %), a dalSi
pétina dotazovanych upozornila na nedostatec¢né zajisténi asistence a doprovodu pro
tuto cilovou skupinu (21,9 %).

Respondenti, ktefi odpovédéli, Zze o cilovou skupinu rodiny s d étmi neni dostatec¢né
postarano (pouze 6,8 % dotazanych), méli moznost vyjadfit, co konkrétné danéa cilova
skupina potfebuje. Vice nez polovina z téchto respondentd uvedla, Ze rodiny s détmi
potfebuji vice volno€asovych aktivit, sportovist a hfist (66,6 %). Vice nez dvé pétiny
dotazanych uvedly, Ze chybi dostupné bydleni pro mladé rodiny (41,3 %).

Preference investic z rozpo ¢€tu m ésta v socialni oblasti

Jak vyplyva z analyzy vysledk 0, pét z deseti respondent G by sm érovalo investice

o

v socialni oblasti do bezbariérovych chodnik G (51,9 %). Vice neZz tretina
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dotazanych preferuje investice do vytvo  Feni bezbariérového p Fistupu do ve fejnych
budov (35,3 %) a tém ér stejny podil respondent G by uvital investice do byt G pro
socialn é slabé (35,1 %).

Spole¢nost AUGUR Consulting véfi, Ze se zprostfedkované vysledky stanou pro
zadavatele zajimavou zpétnou vazbou.
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V.3. STRUKTURA VZORKU RESPONDENT U

Nasledujici tabulka ¢. 11 dokumentuje strukturu vybérového souboru respondentl podle

socialnédemografickych charakteristik.

Tabulka €. 11: Socialnédemografické charakteristiky obyvatel.

Ukazatel Charakteristika

Relativni ¢etnost

(v %)
Pohlavi MUZ' L
Zeny 51,4
18-29 let 28,8
v 30-44 let 29,7
vek 45-59 let 20,8
60 let a vice 20,8
Bez vzdélani nebo zakladni 10,2
Vzdalani StfedoSkolské bez maFurity, vyucen(a) 35,4
StfedoSkolské s maturitou 40,1
Vysokoskolské (pfip. VOS) 14,3
BéZné manualni profese (manualni pracovnik) 35,0
Odborny zaméstnanec (v komeréni sféfe) 11,1
8 Odborny zaméstnanec (statni €i pfispévkové organizace) 7,4
g Ridici pracovnik 3,3
© Ucitel, IékaF, vyzkumny pracovnik apod. 6,3
< Podnikatel(ka) 1,2
= Drobny Zivnostnik 1.4
S Nezaméstnany(a) 0,5
o Duchodce (dichodkyné) véetné invalidnich, ZTP 18,6
L Zena v domacnosti, matefska nebo rodi¢ovska dovolena 2,3
Student(ka), u€en(ucnice) 12,1
Kopfivnice 68,8
Kopfivnice-Lubina 4,5
Kopfivnice-MniSi 3,3
Lokalita Kopfivnice-VIGovice 1,9
Stramberk 9.4
ZaviSice 6,1
Zenklava 6,1
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o Ano, v lehké zavislosti — 1. stupen 0,7
Pobirani | Ano, ve stfedné t&7ké zvislosti — 2. stupefi 0,7
pFispévku | Ano, v t&7ké zavislosti — 3. stupen 0,7
napeclt | Ang, v tiplné zavislosti — 4. stupen 0,2
(respondent Ne 913
osobné Ci ¢len _ 2

domacnosti) | Nevim 6,2
Jina odpovéd 0,2
Jedna 13,7
Celkovy Dvé 32,5
poéet osob | Tri 25,3
v Ctyfi 19,8
domacnosti | pat 7.5
Sest 1,2
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V.4, DOTAZNIK

Dotaznik tvofi samostatnou pfilohu této zpravy.
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