Vyhodnoceni marketingového vyzkumu
nOpokojenost s kulturni, informacni a muzejni nabidkou v Kopfivnici*

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu bylo zjistit spokojenost obyvatel mésta Kopfivnice
a mistnich casti Lubina, Mnisi a Vlcovice s kulturni nabidkou v nasem mésté, se sluzbami
Méstské knihovny, Méstského informacnfho centra a s nabidkou sluzeb Regionalniho muzea
v Kopfivnici.

Primarni data pro tento marketingovy vyzkum byla ziskina metodou dotazovani s pouzitim
dotaznikt. Dotaznik mohli respondenti vyplnit v tisténé nebo v elektronické podobé. Sbér dat byl
provadén v Kopfivnici a mistnich ¢astech v cervau 2007.

K zajisténi navratnosti dotaznikt byli respondenti motivovani moznosti vyhry pfi slosovani
odevzdanych dotaznik.

Dotaznik obsahoval 20 otazek a 3 otazky zjist'ujici piislusnost respondentt dle rozliSovacich
znakd, kdy jako rozliSovaci znaky byly pouzity piislusnost k casti Kopfivnice, vék a vzdélani.
Dotazniky mohli tcastnici vyzkumu odevzdat na 21 sbérnych mistech v Kopfivnici

Respondenti

Odbor informaci a vnéjsich vztahua distribuoval 5000 dotaznika k vyplnéni. Dotaznik odevzdalo
1057 respondentt. Z celkového poctu respondentt byla téméf 2 (496) respondentt ve véku do
20 let. Tato skutecnost vyplyva z vysoké navratnosti dotaznika poskytnutych k vyplnéni zakam 2.
stupné kopfivnickych Skol. Témér 40 % respondentd (409) bylo ve véku 21-45 let, 12 %
odpovidajicich bylo starsich 45 let.

Své bydlisté specifikovalo 93,7 % respondenti. Vétsina z nich — 88 % bydli v Kopfivnici, 7 % je
z Lubiny, 2 % z VIcovic a 3 % z Mnisi.

36 % dotazovanych ma uplné stfedni vzdélani, 15 % vzdélani vyssi odborné a vysokoskolské, 48
% respondentt jsou studenti, coz odpovida rozlisovacimu znaku — vék respondentt.

Otazka ¢. 1

»Jaka je podle Vaseho nazoru uroven kulturni nabidky v Kopfivnici?*
Kulturni nabidka v Kopfivnici je na dobré urovni. Za dobrou ji povazuje 70 % dotazovanych,
pficemz 18 % ji charakterizuje jako velmi dobrou.

Otazka €. 2

Dotazovani m¢li urcit pofadi kulturnich aktivit dle oblibenosti. Nejvice oblibeny se jevi film
promitany v kiné, dale dotazovani preferuji koncerty moderni hudby, taneéni zabavy a plesy. Mezi
oblibené aktivity volné zafadili respondenti jesté tanecni aktivity (pfedevsim Hip Hop), akce pfed
kulturnim domem, aktivity se zaméfenim na sport a predvedeni okrajovych kulturnich zanrt.

Otazka ¢. 3
»Urcete pofadi prostor, kterym davate pfednost pfi navstévé kulturnich pfedstaveni*

Nejvic upfednostiiovany jsou prostory kulturntho domu a venkovni prostory. Respondenti
navstévuji kulturni akce také v Domé déti a mladeze, v kopfivnickych skolach, v kulturnich
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domech mistnich c¢asti. Jako preferované uvedlo také mnoho respondenti prostory v klubu
NORA. Zajimavé se pro kulturni nabidku jevi také prostory muzei a sportovnich areald.

Otazka ¢. 4

Nejoblibenéjsi doba pro navstévu kulturni akce.

Témet polovina respondenti povazuje za nejoblibenéjsi dobu pro navstévu kulturni akce
vikendové vecery, 18 % dotazovanych preferuje vikendova odpoledne. Pouze 4 % respondentt
navstévuji kulturni akce radi dopoledne o vikendu a 5 % ji vyhledavaji odpoledne v pracovni dny.

Otazka €. 5

RozloZeni kulturni nabidky ve mésté v priabéhu roku.

Za dobfe rozlozenou v pribéhu roku povazuje kulturni nabidku v naSem mésté¢ 74 %
dotazovanych, 16 % ji vaima dokonce jako velmi dobfe rozloZenou. Spatné rozlozena je kulturni
nabidka dle 2 % respondentu, spiSe $patné¢ rozlozena dle 6 % respondentu.

Otazka €. 6

»INa jakou spoleCensko-kulturni akci v Kopfivnici byste urcité pozvali svou navstévur«
Nejpopularnéjsi akef se v Kopfivnici jevi kopfivnicka pout’ s Bartoloméjskym vecerem, své
piibuzné ¢i znamé by na ni pozvalo 46 % odpovidajicich, 26 % respondenti by s prateli
navstivilo Schody a 22 % respondentt by vyuzilo moznosti shlédnout tanecni soutéz Tatra. 18 %
dotazovanych preferuje Beskyd Model Kit Show a zajimavy je také Motylek s 15 % preferenci.

Otazka &. 7
Co Vam kulturni nabidce mésta Kopfivnice chybi?

V nasledujici tabulce je uvedeno 14 nejcetnéji identifikovanych kulturnich akei.

Odpovédi respondenta Pocet odpovedi
koncerty, festivaly 60
akce pro déti 30
koncerty okrajovych zanrt 24
diskotéky pro mladé 21
sportovni akce 18
nové filmy v kiné, 3D promitani 12
divadelni pfedstaveni 11
hip hop 11
akce pro stfedni generace 10
promitani filmt venku 8
tanecni vystoupeni 8
odborné prednasky, vzdélavaci akce 6
vystavyliterarni vecery 3
srazy zajmovych skupin (automobilovi veterani historikové) 2
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Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice respondentt postrada v kulturni nabidce mésta vice
koncertd moderni hudby a festivald konanjch ve venkovnich prostorech. Casto se také
objevovaly odpovedi tykajici se akei pro déti. Respondenti by uvitali také nabidku koncerta
okrajovych Zanrt, napf. rocku, folku,jazzu, swingu,metalu, techna a punku. Nejvice Zadany
zastupce hudebnich styla byl hip — hop. V odpovédich byly také ¢asto uvedené akce pro mladez,
kdy respondenti uvadéli zejména diskotéky pro nactileté. Také stfedni generace uvedla, ze ji chybi
nabidka kultury pro jejich vékovou skupinu.

Otazka €. 8

»Odkud Cerpate informace o kulturni nabidce mésta Kopfivnice?*

53 % respondentu se dozvida o kulturni nabidce z plakatovacich ploch, 36 % z vysilani Kabelové
televize Kopfivnice, 29 % z Kopfivnickych novin. Podstatnym zdrojem informaci jsou také
znami — 25 Y.

Otazka ¢.9

»Jak Casto jezdite za kulturou mimo Kopfivnici?

Nikdy za kulturou mimo Kopfivnici nejezdi 13 % respondentti. Nejvetsi ¢ast odpovidajicich (30
%) jezdi za kulturou 1x za 3 mésice, 1x mésicné jezdi za kulturou 18 % odpovidajicich a vickrat
za mésic 13 % odpovidajicich. 25 % respondentt vyrazi za kulturou mimo mésto 1x ro¢né.

Otazky €. 11 a 12 byly zaméfeny na sluzZby Méstského informacniho centra

Sluzby Méstského informaéniho centra vyuziva 73 % odpovidajicich, nevyuziva je 27 %
odpovidajicich. 68 % dotazovanych je se sluzbami informacnfho centra spokojeno nebo spise
spokojeno. Méstské informacni centrum ucastnici pruzkumu navstévuji predevsim, kdyz chtéji
zjistit informace o kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich ve mésté a okoli (31 %) a
zajistit na tyto akce vstupenky (25 %). Podstatné procento (17 %) vyuziva v Méstském
informacnim centru pfistupny internet.

Otazky €. 14 — 17 zjiSovaly nazor oblanti na méstskou knihovnu

Méstskou knihovnu v Kopfivnici navstévuje 67 % dotazovanych, téméf "4 ji navstévuje 1 x za
mésic, 10 % do knihovny zavita 1x za pul roku, dalsich 10 % 1x ro¢né. 1x tydné nebo

1x za 14 dnf navitivi méstskou knihovnu 15 % respondentii. Ucastnici prazkumu knihovnu
vyhledaji, aby si zde vypujcili knihy nebo casopisy (58 %), 15 % zde vyuziva vefejny internet, 10
% z nich chodi do knihovny na besedy ¢i vzdé¢lavaci akee.

Spokojenost se sluzbami méstské knihovny vyjadfilo %4 odpovidajicich (46 % spokojeno,

21 % spise spokojeno). S kvalitou knizniho fondu jsou dotazovani vétsinou 61 % spokojeni.

Otazky &. 18 — 20

Otazky zjist’ovaly, zda respondenti navstivili v poslednim roce nékterou z expozic
Regionalniho muzea v Kopfivnici. Jaky byl davod jejich navstévy a spokojenost
s navs§tivenymi expozicemi.

Téméf jedna pétina dotazovanych (21 %) nenavstivila v poslednim roce zadnou z expozic
Regionalniho muzea v Kopfivnici. Nevice z dotazovanych — "2 navstivila v poslednim roce
Technické muzeum Tatra, a to v praméru 1,8x. 59 respondentt nevi, ze Regionalni muzeum
v Kopfivnici existuje.

Druhou nejnavstévovangjsi expozici je expozice v Muzeu fojtstvi, na tfetim mist¢ expozice
v Sustalové vile a nejméné navétévovanou je expozice Dany a Emila Zatopkovych.
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24 % odpovidajicich navstivilo nékterou z expozic se znamymi ¢i pfibuznymi, ktefi pobyvali
v Kopfivnici. 28 % absolvovalo béznou prohlidku stale expozice a 17 % se zucastnilo vernisaze.
S muzejnimi expozicemi byla vétsina 77 % reagujicich respondenti spokojena.

Vyhodnoceni marketingového vyzkumu dle rozliSovacich znak

Marketingovy vyzkum probéhl za pouziti tif rozliSovacich znaka — misto bydlisté, vék a nejvyssi
dosazené vzdélani. Identifikacni otazky jsou dulezité pro podrobnéjsi rozbor jednotlivych
odpovedi .

Z hlediska reprezentativnosti ziskanych tdaja je dulezité sledovat nazory respondentt, jejichz
pocet je dle rozlisSovacich znaka nejvyssi.

V nasledujici ¢asti budou rozlisovaci znaky interpretovany dle nejsilnéji zastoupenych skupin
takto:

- Zaci a studenti do 20 let, coz odpovida respondentim se zakladnim vzdélanim
- mladeZ do 20 let s aplnym stfedim vzdélanim
- stfedoskolsky vzdélani od 21 do 45 let

V Kopfivnici byla nejpocetnéjsi skupina zaku a studentt do 20 let véku, dale mladeze do 20 let
s uplnym stfednim vzdélanim a stfedoskolsky vzdélani respondenti ve vékové kategorii od 21 —
45 let.

V Lubiné méli nejcastéjsi zastoupeni zaci a studenti do 20 let, pak stfedoskolsky vzdélan{ od 21 -
45 let veku.

Vlcovice mély opét nejvétsi zastoupeni z fad studentd a mladeze do 20 let véku, pak také
sttedoskolsky vzdélané do 45 let.

Mnisi mélo nejvice respondentt do 20 let, dale stfedoskolsky vzdélané ve vékovych kategoriich
od 21- 45 let a od 46 — 65 let véku.

Pro aplnost je dulezité dodat, Zze absolutni vétsina respondentu byla z Kopfivnice.

Otazka ¢. 1

Otazku hodnoceni kulturn{ nabidky v Kopfivnici respondenti z Kopfivnice, Lubiny, VI¢ovic a
Mnisi obecné oznacili za dobrou. Nejvétsi zastoupeni méli zaci a studenti z Kopfivnice do 20 let,
u nichz celych 73 % odpovidajicich povazuje kulturni nabidku za dobrou. Kopfivnicka mladez
hodnoti kulturni nabidku také dobfe. Zajimavy vysledek byl u respondentt ve véku 21 — 45 let
s vysokoskolskym vzdélanim, pfiblizné 27 % z nich povazuje nabidku za velmi dobrou.
Respondenti z Lubiny ve véku 21 — 45 let se stfednim vzdélanim hodnoti v 83 % nabidku jako
dobrou. Ve Vlcovicich jsou s kulturni nabidkou také spise spokojeni. Studenti z Mnistho hodnoti
v 63 % nabidku jako dobrou.

Otazka €. 2

Porad{ kulturnich aktivit dle oblibenosti se u vétsiny respondentu piilis nelisilo. Kopfivnicti zaci
a studenti do 20 let véku upfednostiuji filmy, koncerty, diskotéky a tanecni zabavy. Podobné je
tomu i u stejné skupiny respondentd v Lubiné, VI¢ovicich a Mnisi. Kopfivnicané do 45 let také
radi navstévuji koncerty a filmova pfedstaveni. U obcant Kopfivnice v rozmezi 46 — 65 let se
sttednim vzdélanim je nejoblibenéjsi divadlo. Oblibenost akei spojenych s hudbou a tancem je
tradi¢n{ jiz nékolik let a zejména kopfivnickda mladez casto vyhledava takovyto druh zabavy.
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Otazka €. 3

Otazka se tykala urceni pofadi prostor, kterym davaji respondenti pfednost pfi navstéve kulturni
akce. Mladi Kopifivnicané do 20 let (zaci a studenti) nejradéji navstévuji venkovni akce a akce
v KDK. Mladez ve Vlcovicich odpovédéla, ze za nejlepsi povazuji akce ve venkovnich
prostorach, stejn¢ tomu je 1 v Lubiné. Prostory KDK dosahly nejlepstho vysledku u
kopftivnickych vysokoskolsky vzdélanych respondentt ve vekové hranici 46 — 65 let, oblibené
jsou vSak u vsech vékovych kategorii. Tento fakt lze vysvétlit polohou KDK v centru mésta a
také dostacujicimi prostory pro konani akci.

Otazka €. 4

Respondenti uvadéli nejoblibenéjsi dobu pro navstévu kulturni akce. Kopfivnicti Zzaci a studenti
do 20 let si oblibili vikendové vecery, kdy pifiblizné polovina respondenti (47 %) oznacila tuto
dobu za nejoblibenéjsi. Vysokoskolsky vzdélani z Kopfivnice ve véku 45 — 65 let si oblibili vecery
vikendové (43 %) a vecery béhem pracovniho tydne (36 %). Také respondenti ve véku 21 — 45 let
se sttednim vzdélanim nejradéji voli vikendové vecery (53 %), nasleduji i odpoledne.

Mladez v Lubiné zvolila jako oblibenou dobu nejenom vikendové vecery, ale 1 vikendova
odpoledne.

Tato otazka je dulezita z hlediska vhodného naplanovani harmonogramu akci. Rozlisovaci znaky
poukazujf na rozdilnou poptavku po volnoc¢asovych aktivitach u raznych vékovych skupin.

Otazka €. 5

Rozlozeni kulturni nabidky v prabéhu roku bylo hodnoceno jako dobré. Celych 86 %
kopfivnické mladeze do 20 let oznacilo rozlozeni nabidky jako dobré. V Lubiné tvoii druhou
nejpocetnéjsi skupinu stredoskolsky vzdélani do 45 let, ktefi ohodnotili rozlozeni také jako dobré.
Vlcovice maji nejvyssi zastoupeni mladych respondentt do 20 let a stfedoskolsky vzdélanych do
45 let, kteff shodné oznacili rozlozeni jako dobré. Mnisi ma ve stejné kategorii také nejvétsi pocet
respondentd, ktefi jsou spokojeni s rozlozenim nabidky, pouhych 12, 5 % z nich ji povazuje za
spiSe $patnou. Tento vysledek lze wvysvétlit 1 tim, ze odpovidajicim nevyhovuje rozloZeni
z davodu nutnosti dojizdéni na akce do Kopfivnice.

Otazka €. 6

Respondenti se vyjadrovali ke spolec¢ensko - kulturnim akcim v Kopfivnici. Studenti z Kopfivnice
si nejvice oblibili kopfivnickou pout’ s Bartoloméjskym vecerem (47 %) a piehlidku Schody (44
%). Respondenti ve véku 46 — 65 let se stfednim vzdélanim volili tanecni soutéz Tatra (44 %).
Respondenti z Lubiny ve véku do 20 let navstévuji nejradéji kopfivnickou pout’ (39 %), ti starsi,
do 45 let véku, pak také pout’ (61 %) a soutéz Tatra (44 %). Odpovidajici v Mnisim rozlozili své
odpovédi mezi vice oblibenych akei — kopfivnickou pout’, Schody, prehlidku Tatra.

Je zcela patrné, Ze kopfivnicka pout’ patii mezi nejobliben¢jsi akce roku u obcant mésta, ale i
obcanti mistnich casti.

Otazka €. 7

Respondenti méli vypsat, co jim v kulturni nabidce mésta chybi. Nejvice odpovédi poskytli
respondenti z fad kopfivnickych zaku, studentt a mladeze, ktefi postradaji zejména Hip Hopové
akce, diskotéky pro nactileté a vice hudebnich akci pro okrajové Zanry. Stiedni kopfivnicka
generace do 45 let se stfedoskolskym vzdélanim se vyjadrila, ze ji chybi vice tanecnich vecert pro
starsi, divadelni pfedstaveni a aktualni filmova nabidka.
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Mladi respondenti z Lubiny do 20 let postradaji koncerty a zabavné akce. Stfedoskolaci jsou
obecné spokojeni, objevil se nazor, Ze si vyberou vzdy. Respondenti z VIlcovic pouze vyjadfili
nazor, ze by o akcich v Kopfivnici chtéli byt vice informovani, nechybi jim v nabidce nic
podstatného. V Mnisim se mezi odpovéd'mi také nevyskytl zadny vyznamny nedostatek
v nabidce, uvitali by jen vice filma v kiné.

Otazka &. 8

Otazka se tykala informacnich zdroji o kulturni nabidce. Studenti a mladez v Kopfivnici si
nejcastéji hledaji tyto informace na plakatovacich plochach, internetu a v Kopfivnickych
novinach. Respondenti ve vékové kategorii 21 — 45 let také vyuzivaji plakatovacich ploch, vysoké
procento cerpa informace i z kabelové televize a Kopfivnickych novin. Respondenti z Lubiny
hledaji informace na plakatovacich plochach, internetu a vysoké procento také od znamych. Ve
Vlc¢ovicich a Mnisim je situace obdobna.

Otazka €. 9

Otazka se tykala cetnosti vyjezdu za kulturou mimo své bydlisté. Kopfivnicti zaci a studenti do 20
let odpovédéli ve 26 %, ze 1 krat rocné. Ti starsi, stfedoskolsky vzdélani, cestuji za kulturou do
jinych mést castéji, a to 1 krat za tfi mésice. Mladez z Lubiny dojizdi za kulturou vétsinou 1 krat
rocné, respondenti ve vékové kategorii 21 — 45 let vyjizdéji stejné jako ti z Kopfivnice jednou za
ctvrt roku. Mladf lidé z Vl¢ovic bud’ nejezdi jinam vubec nebo na vybrané akce jednou za ctvrt
roku. Respondenti v Mnisi dojizdéji za kulturou praimérné jednou za ¢tvrt roku. Mozné vysvétleni
vysledkt z VIcovic a Mnistho poukazuje na to, Ze tyto obce poskytuji pomérné dobrou nabidku
kulturniho vyziti, které nenuti jejich obcany vyjizdét za zabavou do sousedicich mést a obci.

Otazka €. 10

Zde méli respondenti urcit, kam nejcastéji cestuji za kulturni nabidkou. Mladf Zaci a studenti do
20 let z Kopiivnice nejcastéji (43 %) cestuji do Ostravy, oblibeny je i Novy Ji¢in a Stramberk.
Respondenti stiedni vékové kategorie se shodli v oblibenosti mést Ostrava a Stramberk.
Respondenti z Lubiny v kategorii 21 — 45 let se stfednim vzdélanim jezdi nejcastéji do Ostravy
(56 %) a do Stramberku a Nového Ji¢ina (22%). Mladez do 20 let se z Mnitho a Vicovic
nejcastéji cestuje do Ostravy, v odpovédich byla uvedena i Kopfivnice. Stfedni vékova kategorie
z téchto obci upfednostiiuje shodné Ostravu a Stramberk.

Ostrava je vyhledavana zejména kvuli navstévam multikina a samozfejmé i1 z divodu ucasti na
ruznych koncertech a festivalech.

Otazky &. 11 - 12

Otazky se tykaly méstského informaéniho centra. Zaci a studenti do 20 let z Kopiivnice jsou se
sluzbami MIC spokojeni (36 %), vysoké procento z nich (23 %) vsak jeho sluzeb nevyuziva
vibec. Nejcastéji navstévuji MIC za tcelem ziskavani informaci o kulturnich, spolec¢enskych a
sportovnich akcich ve mésté a vyuzivaji zde piistup na internet. Kopfivnicka generace 21 — 45 let
je také spokojena, ale opét pomérné vysoké procento sluzby MIC nevyuziva. Hledaji zde
informace o kulturné — spolecenskych akcich a také si zde kupuji vstupenky na tyto akce.
Respondenti z Lubiny jsou spise spokojeni a do MIC si chodi zajistovat vstupenky na kulturni
akce, stejn¢ jako se na né¢ chodi informovat. Odpovidajici z VIcovic jsou také spise spokojent,
av$ak vyuzivaji sirs{ spektrum sluzeb MIC — zjist'ovani informaci o kulturnich, spolec¢enskych a
sportovnich akcich, o ubytovacich zafizenich a stravovacich moznostech ve mésté, koupi
upominkovych pfedmétd, map ¢i publikaci a vyuzivaji i internet. Respondenti z Mnistho vyuzivaji
MIC hlavné pro ziskavani informaci o kulturnich akcich a jsou spokojeni se sluzbami.
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Vysledky vyzkumu poukazuji na fakt, ze sluzeb MIC vyuzivaji hlavné Kopifivnicané. Ti zde
vyhledavaji informace o kulturnich akcich, turistickych oblastech a pfipojuji se na internet.

Otazka ¢. 13

Zde se respondenti vyjadfovali k tomu, co jim ve sluzbach MIC chybi. Z pfedchozich otazek
vyplyva, ze jsou respondenti se sluzbami spokojeni, proto se mnoho napadi v odpovédich
nevyskytlo. Lize tedy pouze poukazat na nazor mladych respondentt, ktefi by uvitali informace o
pifjezdech a odjezdech vlaku ¢i busu.

Otazky &. 14 —17

Otazky se tykaly méstské knihovny. Zarazejicim zjisténim je skutecnost, ze 26 % kopfivnickych
zaka a studentt a 38 % respondenttd ve vékové kategorii 21 — 45 let se stfednim vzdélanim
knihovnu nenavstévuji vibec.

Naopak 33 % kopfivnické mladeze navstévuje knihovnu 1 krat za mésic. PGjcuji si hlavné knihy
nebo casopisy, vyuzivaji virtualni polytechnickou knihovnu. Celych 52 % z nich je se sluzbami
knihovny a nabidkou kniznitho fondu spokojeno. Stfedoskolsky vzdélani navstévuji knihovnu
pramérné 1 krat za mésic (27 %). Tato skupina si nejvice pujcuje knihy a casopisy, s knihovnou i
kniznim fondem jsou spokojeni. Objevily se vSak i nazory zejména vysokoskolskych studentd,
ktef{ postradaji odborné tituly a modernéjsi knihy.

Nejlepsiho vysledku dosahla navstévnost knihovny u vysokoskolsky vzdélanych (35%) od 21 — 45
let véku, ktefi chodi do knihovny 1 krat za mésic, kromé pujcovani knih (76 %) navstévuji 1
besedy a vzdélavaci akce (17 %) a jsou spokojeni. Vypisovali viak i vice naméth na zlepSeni —
odborné tituly, elektronicka rezervace knih, vice novinek.

Navstévnost studentt z Lubiny je rozlozena se stejnym vysledkem 19,4 % mezi jedenkrat za
mésic a jedenkrat za pul roku. Vysoké procento z nich (26 %) vyuziva knihovnu pro pfistup
k internetu, 1 kdyz hlavn{ je vyptjcka knih. Vétsina je spokojena s knthovnou i nabidkou knih.
Respondenti ze skupiny 21 — 45 let se stfedoskolskym vzdélanim rozhodla podobné, je zde jen
vyssi procento téch, kteff do knihovny nechodi vibec.

Celych 40 % respondenti studentl z Vlcovic ve vékové kategorii do 20 let nenavstévuje
knihovnu viibec. Starsich respondentt navstévujicich knihovnu je jesté¢ méné (20 %), divodem je
zfejmé nutnost dojizdéni a dostupnost knihovny.

Stejna procenta (25 %) dosahla u respondentta do 20 let z obce Mnisi varianta, ze knihovnu
nenavstévuji nikdy nebo 1 krat za mésic. Nejcast¢jsim davodem jejich navstévy je vypujcka knih a
internet, se sluzbami jsou spise spokojeni (44 %)

Otazky &. 18 - 20

Respondenti odpovidali na otazky o expozicich Regionilntho muzea v Kopfivnici. Studenti z
Kopfivnice do 20 let byli nejcastéji v Technickém muzeu z divodu bézné prohlidky expozice (25
%), se znamymi ¢i rodinou (20 %) a se skolou. Vysoké procento z nich, 26 %, vsak expozice
nenavétivilo. Tato skupina ddle navstivila Fojtstvi, Sustalovu vilu a expozici manzZeld
Zatopkovych. Respondenti ve vékové skupiné 21 — 45 let také nejcastéji navstivili Technické
muzeum pfi bézné prohlidce (29 %) a s navstévou ¢i znamymi (28 %). Tato skupina jiz vyjadfila
také vyhrady — zejména expozici Zatopkovych hodnotili kvuali piilisné barevnosti. Starsi
respondenti navstévuji expozice pfedev§sim z davodu aktualnich vystav a vernisazi a pii
piilezitosti navstév pifbuznych.

Respondenti z Lubiny do 20 let navstévuji nejcastéji technické muzeum, 35 % z nich nejcastéji
z davodu bézné prohlidky. U vékové kategorie do 45 let je vysoké procento téch, ktefi expozice
nikdy nenavstivili — 28 %. Vétsina navstévujicich respondenti je vsak s expozicemi spokojena.
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Zhruba 60 % respondentt stfedni vékové kategorie z VIcovic nikdy nenavstivilo expozice RMK.
Respondenti do 20 let z Mnistho navstévuji se znamymi a rodinou nejcastéji Fojtstvi a jsou
spokojeni.

ZAVER

Marketingovy vyzkum spokojenosti s kulturni, informaéni a muzejni nabidkou v Kopfivnici
pfinesl mnoho cennych dat. Odpovédi byly statisticky zpracovany a poté vyhodnoceny tak, aby
jejich vypovidaci hodnota byla co nejvyssi. Po podrobném rozboru jednotlivych odpovedi lze
dojit k n¢kolika zavéram.

Prvni série otazek se tykala kulturni nabidky mésta. Pfi obecném pohledu na odpovédi je mozné
fici, Ze je oblast kultury v Kopfivnici vnimana pozitivné. Vysoké procento spokojenosti
s nabidkou vypovida o tom, ze obcané nemaji zasadni vyhrady k mistni kultufe. Samozfejmé se
vyskytlo nckolik napadd, jak kulturni nabidku mésta ozivit. Doporucujeme proto v budoucnu
vénovat prostor, napf. okrajovym zanram.

Dalsi otazky souvisely s poskytovanim informaci a sméfovaly hlavné k Méstskému informacnimu
centru.

Prekvapivym vysledkem se stala oblibenost plakatovacich ploch. Mozné vysvétleni muze byt
v tom, ze nejvice respondentt bylo ve vékové kategorii do 20 let, ktefi travi mnoho casu ve
venkovnich prostorach. Nase doporuceni se tyka zvyseni poctu mist pro plakaty a také vetsi
propagace akci v mistnich ¢astech.

Nasledovaly otazky k méstské knihovné. Samotna cinnost knihovny je chapana obcany kladné,
avsak vysoké procento respondentd knihovnu nenavstévuje. Nejcastéjsi pfipominky se tykaly
rozsifeni nabidky knih o odbornou literaturu a nové tituly.

Posledn{ ¢ast otazek byla vénovana expozicim kopfivnického regionalniho muzea. Respondenti
jsou s expozicemi spokojeni, avsak casto je nenavstévuji. Nejcastéjsim divodem pro shlédnuti
expozic je navstéva pifbuznych a znamych. Potencial pro zvyseni navstévnosti spociva
v moznostech spoluprace s mistnimi skolami, zajmovymi organizacemi a cestovnimi agenturami.

V zavéru je nutné shrnout, ze tento marketingovy vyzkum je dalezity pro dalsi rozhodovani

v oblasti kultury, informaci a muzejnictvi. Je podkladem pro vytvafeni konkrétnich opatfeni a
hlavné odrazem nazoru cilovych skupin, které jsou pro jakakoliv rozhodovani zasadni.
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