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Uvodni slovo mistostarostky mésta Kopfivnice

Vazeni spoluobcané,

dostavate do rukou materidl, na kterém se mnozi z vas podileli. Mésto Kopfivnice, jako jedno ze
sité Zdravych mést, uplatiiuje principy komunikace a spoluprace s vefejnosti a proto pfistoupilo
v lonském roce také ke zpracovani Komunitniho planu socidlnich sluzeb. Dékuji vSem, ktefi se do
tohoto procesu zapojili a pomohli tak stanovit potieby v oblasti socialnich sluzeb. Dékuji také vsem
poskytovatelim, ktefi kvalitné zajistuji celou fadu téchto sluzeb. Vazim si prace profesionald, ale

také mnoha dobrovolnych pracovnikl zajistujicich nase potreby v této oblasti.

Dfive nebo pozdéji muze kazdy z nas, ¢i nasich blizkych, potfebovat pomoc druhé osoby. Chtéli
bychom proto, aby se sit a kvalita socidlnich sluzeb rozvijela a byla tak schopna reagovat na
rozlicné potieby obcan(, nachdazejicich se v nepfiznivé socidlni situaci. Mésto Kopfivnice zajistuje
uspokojovani téchto potfeb nejen jako zfizovatel velké organizace - Strediska socidlnich sluzeb
mésta Kopfivnice, ale podporuje vytvafeni podminek pro socidlni zdzemi a socialni sluzby také
dalSimi organiza¢nimi i ekonomickymi nastroji. Kazdoro¢ni dota¢ni programy mésta pamatuji

nemalou mérou také na tuto oblast.

Poslanim Komunitniho planu socidlnich sluzeb je kol mésta, jako zadavatele, informovat a
zapojovat uzivatele a iniciovat poskytovatele k zajisténi kvalitnich socidlnich sluZzeb pro vSechny a
to v prostiedi vzajemné dlveéry. V&fim, Ze v situaci, kdy tuto sluzbu bude kdokoliv z vas potiebovat,
naleznete pfijatelné feseni. Véfim, ze se vam i diky této spolupraci podafi nalézt ochotné ruce,
vlidné pfijeti a odbornou zpUsobilost k zajisténi téchto sluzeb, at jiz v organizacich mésta, (i

pomoci neziskovych organizaci zde pUsobicich.

Dagmar Rysova

mistostarostka mésta Kopfivnice
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1. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB V KOPRIVNICI

Planovani socialnich sluzeb probihd komunitni metodou, kterou Ize na urovni obce planovat
socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebdm jednotlivych ob¢anu. Jedna se o
otevieny proces zjistovani potfeb a zdrojl a hledani nejlepsich feseni v oblasti socidlnich sluzeb.

Plan je vysledkem dohody mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb.

1.1 Cile planu

Cilem planovani socidlnich sluzeb je vytvofeni planu dalSiho rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté.
Hlavnim pfinosem komunitniho pladnovéni je zapojeni viech ucastnikl systému socialnich sluzeb
(tj. uzivatele, poskytovatele a zadavatele) do pfipravy a uskute¢novani planu socialnich sluzeb.
Zvysuje se tak podil ob¢anl na rozhodovacim procesu o zpUsobu zajistovani socialnich sluzeb.
Vysledkem komunitniho planovani je zejména systém socialnich sluzeb na mistni Urovni, ktery
odpovidad zjisténym mistnim potfebam, reaguje na lokalni odlisnosti a zajistuje, Ze finan¢ni
prostredky vynakladané na sluzby jsou efektivné vyuzivany.

Vystupem celého procesu je dokument, ktery vychazi z mapovani stavajici situace v oblasti
socialnich sluzeb a souvisejicich oblasti. Strategickd ¢ast navrhuje feseni udrzitelnosti a rozvoje
soucasného stavu, tak aby byly zajistény efektivni, kvalitni a dostupné socidlni sluzby pro obc¢any

mésta.

1.2 Legislativni ramec a vychodiska planu

Obce se ve své samostatné plsobnosti fidi zdkonem ¢&. 128/2000 Sb., kde je jim vymezena
nezastupitelna role pfi vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj sociélnich sluzeb na svéfeném
uzemi, rovnéz tak novy zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbidch definuje obce jako
poskytovatele socidlnich sluzeb a obce s rozsifenou pusobnosti jako vykonavatele
decentralizované statni spravy na vymezeném Uzemi. Déle jsou obce vazany Evropskou socidlni
chartou, kterou Ceska republika ratifikovala (14/2000 Sb.), Listinou prav a svobod, ktera zakazuje
jakoukoliv diskriminaci ob¢anl a zakladnimi principy socidlni politiky uvedenymi v ,Bilé knize v
socidlnich sluzbach” (MPSV 2003).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., O sociélnich sluzbach (§ 94) umoziuje obcim zpracovat stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli na Uzemi obce a za Ucasti
uzivatel, u nichz lIze predpokladat posileni pocitu soundlezitosti s komunitou. Pravidelnou
aktualizaci komunitniho planu a cyklickym opakovanim procesu planovani dojde k zachyceni
moznych zmén, a je tak mozné na né reagovat. Prostfednictvim planovani socidlnich sluzeb je
mozno také zajistit lepsi podminky pro cerpani vefejnych financi.
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V ndvaznosti na zdkon ¢. 108/2006 Sb. a schvélenim Projektu zdravé mésto a mistni Agenda 21
Kopfivnice - Plan zdravi a kvality Zivota, byl v Kopfivnici zahajen proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Zamér vytvofit Komunitni plan socidlnich sluzeb byl schvalen v rdmci Projektu zdravého mésta
(dlouhodoby zamér E 1) a ve Strategickém planu rozvoje mésta Kopfivnice pro obdobi 2007-2022
je jednou zaktivit (S1.1.5) v prioritni oblasti Socidlni zdzemi, priorita S.1 Rozvoj socidlni
a zdravotnické infrastruktury a sluzeb, Opatieni S.1.1 Rozvoj socialnich a zdravotnickych sluzeb pro
vsechny skupiny obyvatel a jejich propagace.

Plan socidlnich sluzeb v Kopfivnici je vytvafen v souladu se Stfednédobym planem rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008 — 2009, kde v rdmci strategie zajistovani
socidlnich sluzeb je strategickym cilem kraje ,podpora socidlnich sluzeb vychazejicich z procesu
planovani socidlnich sluzeb v obcich, za soucasné financ¢ni spoluticasti obci na zajisténi téchto

sluzeb”.

1.3 Metodologie

Plan sociélnich sluzeb Kopfivnice byl zpracovan zplsobem komunitniho planovani, tj. na bazi
spoluprace mistnich poskytovatell socidlnich sluzeb, jejich uzivatell a zastupcl vefejné spravy
(samospravy i prenesené statni spravy) se zapojenim celé Siroké vefejnosti. Cely proces
komunitniho planovani byl rozfazovan na jednotlivé postupné kroky od ptipravné faze, pres
analyticko — popisnou ¢ast az po fazi vlastni tvorby strategie. Kazda z téchto fazi vytvafi vlastni
vystupy, které jsou predkladany k pripominkdm a podnétim Siroké vefejnosti. PFi tvorbé planu
socialnich sluzeb jsme postupovali podle Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, kterou vydalo
MPSV CR.

Proces komunitniho planovani v Kopfivnici se na zakladé Metodiky pro planovani socialnich sluzeb
fidi témito principy:

1. Bezdohody neni PSS

Stfednédoby plan socidlnich sluzeb je dohoda mezi uzivateli, poskytovateli a zadavatelem o
zamérech a cilech, ale také o zplsobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

2. Posileni principti ob¢anské spolecnosti

Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné. Planovani propojuje aktivitu a potfeby obcanu s
rozhodovanim samospravy.

3. Bez uzivatel( neni PSS

Teprve dosahneme-li svobodného, aktivniho a rovného zapojeni uzivateld na vsech Urovnich,
muUzeme hovofit o planovani socidlnich sluzeb. Princip pozitivni diskriminace pfi zapojovani
uzivatell je uzite¢ny. Cilem pro uzivatele je poskytnout jim takovou asistenci, aby byli pfi
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planovani socidlnich sluzeb rovnocennymi partnery téch ostatnich — poskytovatell a predstavitelt
mésta.

4, Vse je veiejné

Planovani socidlnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v planovani socialnich
sluZeb jsou verejné dostupné a jednani jsou oteviend. Informace o pribéhu a vystupech planovani
jsou verejnosti aktivné predavany v priibéhu celého procesu.

5. Svoboda vyjadiovani

Kazdy md pravo se vyjadrit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni, funkce di
mandatu od zajmové skupiny.

6. Rovnost mezi vSemi ucastniky

Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan. Organizace a procesy planovani socidlnich sluzeb musi
zajistit vsem Ucastnik{im rovnost postaveni a hlasu v priibéhu vsech jednani.

7. Priibéh je stejné dulezity jako vysledek

Kvalitné probihajici proces planovani socialnich sluzeb je pro komunitu stejné pfinosny jako vlastni
plan. Kvalita vystupd planovani je pfimo iumérna kvalité jeho prabéhu.

8. Legitimita

Legitimitu socidlnim sluzbdm davaji pfani a potfeby uzivateld (budoucich uzivateld). Jsou
zakladnou, na které stoji planovani socialnich sluzeb. UzZivateldm je nutno vytvaret podminky, aby
mohli vyslovovat sva pfani a potieby a tam, kde to jde, i sami hledat feseni.

9. Cyklicky proces

Plan socidlnich sluzeb je dokument vyzadujici pravidelnou aktualizaci.

10. Resit dosazitelné

Planovani muze byt zaméfeno na jeden nebo vice problému v sociélni oblasti. Site zdbéru musi byt

priméfend mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam, pfani lidi a lidskym i materialnim zdrojam.
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1.4 Organizacni struktura planovani socialnich sluzeb v Kopfrivnici

Organizacni struktura byla navrzena v pracovnich skupinach a schvalena usnesenim ¢. 209 na
9. schlizi Zastupitelstva mésta, konané dne 21.2.2008 v rdmci Zakladni listiny planu socialnich
sluzeb v Kopfivnici

Diagram ¢. 1 : Organizacni struktura

~
Zastupitelstvo
mésta
Y,
N
[ Rada mésta
J

|
Ridici skupina
(triada + ved. prac. skupin +

mistostarosta pro soc. oblast +
vedouci Odboru soc. véci)

| |
K Pracovni skupina \ f Pracovni skupina \ / Pracovni skupina \

Osoby se Seniofi Osoby v tizivé
zdravotnim zivotni situaci
postizenim,

znevyhodnénim a

Kjinymomezem'm/ K j K j

Pracovni skupina

Je tvofena uzivateli, poskytovateli a zadavateli a dal3imi zajemci. Resi konkrétni problémy a Ukoly,
navrhuje priority, podava pfipominky. Skupinu fidi voleny vedouci pracovni skupiny, ktery pofizuje
zapis sam, nebo povéfi nékterého clena skupiny. Pokud je zfizena funkce koordinatora, zapis
porizuje koordinator. Vedouci pracovni skupiny jsou ¢leny Fidici skupiny a predévaji informace
z fidici skupiny na pracovni skupinu.

Ridici skupina

Ridici skupinu tvofi tridda - jeden zastupce zadavatele, jeden zastupce poskytovatele a jeden
zastupce uzivatele, mistostarosta pro soc. oblast, vedouci odboru OSV a vedouci pracovnich
skupin. Ridici skupina je zodpovédna za pribéh procesu PSS, ¢ini zasadni rozhodnuti a piedklada

Plan socidlnich sluzeb a zpravy o prlibéhu Radé mésta prostrednictvim vedouciho OSV.
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Koordinator

Koordinuje ¢innosti spojené s planovanim, svolava schlizky pracovnich skupin, fidici skupiny,
zpracovava vystupy, zapojuje verejnost, zajistuje informovanost. Pokud neni funkce koordinatora v
obci ziizena, zajistuje roli koordinatora triada.

V soucasné dobé zajistuje roli koordinatora Bc. Blanka Mikundovd, Zuzana Obratilova a do kvétna

2008 Mgr. Karel Radiméisky.

1.5 Postup realizace planu

Realizaci planu mizeme rozdélit do nékolika fazi:
e Pripravnou fazi (2005 - ¢erven 2007)
e Analytickou fazi (¢ervenec 2007 - ¢erven 2008)
¢ Fazi planovani (srpen 2008 — prosinec 2008)
* Realiza¢ni fazi (leden 2009)

Pripravna faze projektu zacala schvalenim Projektu zdravé mésto a mistni Agenda 21
Kopfivnice — Plan zdravi a kvality Zivota, kdy jednim z opatfenich planu je planovani socialnich
sluzeb. Prvni kroky spojené s planovanim socidlnich sluzeb jsou spojeny svydanim Katalogu
socidlnich sluzeb, ktery vznikl vroce 2005. Vroce 2006 byla vytvofena tridda planu socialnich
sluzeb (Mikundova, Obratilova, Radimérsky), kterd prosla vzdéladvacim program pro zpracovatele
komunitniho planu socidlnich sluzeb na Urovni obci v rdmci Projektu ,Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socialnich sluzeb” podpofeného ESF. Rada mésta 30.1.2007 schvalila usnesenim ¢. 222
plan procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Kopfivnici na rok 2007. Nasledovaly
seznamovaci seminare pro vefejnost a zastupitele. Vroce 2007 vznikly v ramci procesu planu
socidlnich sluzeb fidici skupina a tfi pracovni skupiny: ,Osoby se zdravotnim postizenim,
znevyhodnénim a jinym omezenim“, ,Seniofi”, ,Osoby v tizivé Zivotni situaci” a probéhlo celkem 7
setkani.

Analyticka faze probihala podle pfedem stanoveného harmonogramu. V prosinci 2007 byla
schvalena Zakladni listiny planu socidlnich sluZzeb v Kopfivnici a vramci projektu finan¢né
podpofeného zrozpoc¢tu Moravskoslezského kraje vznikla Mapa socidlnich sluzeb, Kalendar
socialnich sluzeb. Vznikla webova prezentace s moznosti predavani pribéznych informaci
obc¢anim o jednotlivych krocich programu a s kontakty pro pfipominky vefejnosti. Na podzim
2007 bylo zahdjeno mapovani potieb uzivatelll a poskytovatell socidlnich sluzeb. Probéhlo
mapovani potieb skupiny senior(i a zdravotné postizenych a také probéhlo dotaznikové Setreni

vefejnosti. V rdmci zapojeni vefejnosti byla uskute¢néna soutéz o logo planovani socialnich sluzeb.
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Cilem planovaci faze bylo stanoveni vize a jeji naplnéni prostrednictvim opatieni a jednotlivych
aktivit. Vytvorena strategie byla projednana ve viech pracovnich skupinach a vysledny dokument
byl pfedlozen vefejnosti k pfipominkovani na internetovych strankach a také na nékolika vefejnych
akcich: ,Evropsky den bez aut aneb kdo nebézi s Emilem.... prosté Slape na ran¢” dne 20.9.2008

a , Mésto je nase spolecné hfisté” (forum Zdravého mésta) dne 30.9.2008.

V ramci fadného pfipominkového fizeni (20.9. - 17.10.2008) byly doruceny 2 pfipominky, po Ih(ité
k pfipominkovani pfisly jesté 2 pfipominky. Vsemi pfipominkami se zabyvala fidici skupina. Tfi
pfipominky byly zapracovany do planu.

Po projednani s vefejnosti a zapracovani pfipominek byl schvalen Zastupitelstvem mésta dne
11.12.2008.

Realiza¢ni faze bude naplnénim a uskute¢nénim dohodnutych pland. V pribéhu realizace bude
zaroven probihat kontrola a evaluace dosazenych vysledkd. Evalua¢ni vystupy budou podkladem
pro dalsi fazi nového cyklu planu socialnich sluzeb , jez se tak stava fetézcem opakujicich se

planovacich a realizanich Cinnosti.
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1.5.1 Harmonogram zpracovani planu

Tabulka ¢. 1: Harmonogram

Aktivity v prabéhu
planovani
socidlnich sluzeb

Rok
2005

Rok 2006

Rok 2007

Rok 2008

IX-XI

Xl

Vi

Vil

Vi

X

Xl

VI

Vil

Vil

X

Xl

Vypracovani
katalogu
socialnich sluzeb

Vytvoreni triddy a
jeji proskoleni

Ptiprava planu
procesu planovani
sociélnich sluzeb
na rok 2007 a jeho
schvaleni RM

31

Informacni
seminare o KPSS
pro zastupitele,
pracovniky OSVZ,
poskytovatele
sluzeb a dalsi
zajemce,

15

Informacni
seminare o KPSS
pro vefejnost

18

Ztizeni
internetovych
stranek a jejich
aktualizace
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Aktivity v prabéhu
planovani
sociélnich sluzeb

Rok
2005

Rok 2006

Rok 2007

Rok 2008

IX-XI

XIl

Vi

Vil

Vil

Xl

XIl

Vi

Vil

Vil

Xl

Xl

Setkavani
pracovni skupiny
Osoby se
zdravotnim
postizenim,
znevyhodnénim a
jinym omezenim

20

11

Setkavani
pracovni skupiny
Seniofi

14

11
28

20

11

Setkavani
pracovni skupiny
Osoby v tizivé
Zivotni situaci

14
30

25

20

11

Setkavani fidici
skupiny

28

20

3

18

14

19

Setkavani ,triddy”

Pravidelna setkani

probihaji 1x

za 14 dni nebo dle potieby

Zpracovani
Zakladni listiny a
jeji schvéleni v RM
aZM

11
RM

21
M

Mapovani potieb
uzivatell - seniofi

Dotaznikové
Setreni
poskytovatell

Setkani
poskytovatell

29

20
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Aktivity v pribéhu | Rok Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008
planovani 2005
sociélnich sluzeb
IX-XI | Xl I 11} v |V VI | vIE | vIE | IX Xl Xl I n | v VI VIE | VL] IX Xl | Xl
Vzdélavani 16
vedoucich 18
pracovnich skupin 29

Vytvofeni mapy
socialnich sluzeb

Projekt -
zpracovani zadosti
o dotaci MSK,
uzavieni smlouvy
realizace,
vyhodnoceni

Propagacni
materialy
(kalendat,
propisky, tuzky)

Mapovani potieb -
Analyza
spokojenosti
verejnosti

Mapovani potieb
uzivatelll -
zdravotné
postizeni

Soutéz o logo
planu socialnich
sluzeb

Zpracovani
sociodemografic-
ké analyzy
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Aktivity v prabéhu
planovani
sociélnich sluzeb

Rok
2005

Rok 2006

Rok 2007

Rok 2008

IX-XI | Xl

i v |V Vi | Vil

Vil

X

XIl

Vi | Vil

Vil

X

XIl

Priprava planu
procesu planovani
socialnich sluzeb
na rok 2008 a jeho
projednaniv RM

18

Projednani's
verejnosti

20
30

Pripominkové
fizeni

Kompletace
dokumentu a
schvaleni

v orgdnech mésta

Sttednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb v Kopfivnici 2009 - 2012

14




2. ANALYTICKA CAST

2.1 Socio-demograficka analyza

Cilem analyzy je podat ucelené informace o obyvatelstvu ve mésté a socidlnich aspektech, tak
aby vznikly plan socidlnich sluzeb reagoval na konkrétni a aktudlni stav v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb. U¢elem materiélu je zpracovat analyzu socialné demografické situace populace
Kopfivnice a shromazdit dostupné udaje k cilovym skupinam procesu planovani socidlnich sluzeb
v Kopfivnici. Cilovymi skupinami jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, znevyhodnénim a
jinym omezenim a osoby v tizivé Zivotni situaci.

Pfi zpracovani analyzy se vychazelo ze socio-demografické analyzy zpracované vramci
strategického planu. Tato byla doplnéna o informace, které nejvice ovliviuji potfeby v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb v Kopfivnici. Na zakladé zhodnoceni kladnych a zapornych stranek
socialnich sluzeb v pracovnich skupinach vznikla nutnost doplnit informace o socidlni situaci

v Kopfivnici s ohledem na zmény probihajici v poslednich letech v socialni oblasti.

2.1.1 Zavéry provedené socio- demografické analyzy pro planovani socialnich sluzeb

V této kapitole je uveden stru¢ny prehled zavérd, které vyplyvaji z provedené analyzy, pficemz
Uplna verze je v priloze ¢. 2 tohoto dokumentu. Zavéry jsou sefazeny podle jednotlivych skupin
uzivatel(, jak byly nadefinovény v pracovnich skupinach.
Vyvoj poctu obyvatel

Od roku 1971 az do poloviny 90. let 20. stoleti se pocet obyvatel Kopfivnice rychle zvySoval,
zejména diky migraci osob za praci a bydlenim. Poc¢atkem 90. let dosahl pocet obyvatel vice nez
dvojnasobku roku 1971. Poté dlouhodoby migracni pfiliv ustal a naopak se od poloviny 90. let
projevil mirny popula¢ni odliv.
Zakladni udaje o demografickém pohybu obyvatel

Rozdil mezi narozenymi a zemfielymi, tzv. pfirozeny pfirlstek, se pohybuje vkladnych
hodnotéch. Kfivka porodnosti v Kopfivnici dosahovala vy3sich hodnot nez kfivka Umrtnosti, ale ma
stale klesajici tendenci, zatimco kfivka dmrtnosti nezaznamenava vyraznych vychylek.
Vékové slozeni obyvatel

V kopfivnické populaci podobné jako v celé ¢eské populaci ubyva jedinci. V nejblizsich letech
se tento proces popula¢niho starnuti jesté urychli. Kopfivnické obyvatelstvo starne. Rodi se méné

déti, pfibyva seniorl a vék jehoz se lidé v pradméru dozivaji vzrista.
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Nezaméstnanost
Kopfivnice v poslednich letech prochazi velmi vyraznym poklesem miry nezaméstnanosti.

Zatimco v lednu 2005 byla nezaméstnanost 12,5 %, v lednu 2008 je to pouze 4,7 %.

2.1.1.1 Osoby se zdravotnim postizenim, znevyhodnénim a jinym omezenim

Podle statistickych Udaji bylo v Kopfivnici k 31.12.2007 evidovdno 833 drziteld prikazl
mimoradnych vyhod. Ztoho 178 obcanl stézkym postizenim (TP) vyuzivajicich mimofadné
vyhody . stupné, 467 obc¢ani se zvlast tézkym postizenim (ZTP) vyuzivajicich mimofadné vyhody
Il. stupné a 188 obcanl se zvlast tézkym postizenim/privodce (ZTP/P) vyuzivajicich mimoradné
vyhody lll. stupné.

Podle socidlniho zdkona 108/2006 Sb. platného od 1.1.2007 je osobam zavislym na pomoci jiné

fyzické osoby poskytovan prispévek na péci za Ucelem zajisténi potfebné pomoci. Stupen zavislosti
se urci mérou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby (stupen I. — lehka zavislost, stupen Il. - stfedné
tézka zavislost, stupen Ill. - tézka zavislost, stupen IV. — Uplna zavislost).
V roce 2007 byl tento pfispévek vyplacen celkem 459 osobam s trvalym pobytem na Uzemi mésta
Kopfivnice (171 dospélym osobam a 3 détem v I. stupni, 127 dospélym osobam ve Il. stupni, 92
dospélym osobdm a 25 détem ve lll. stupni a 36 dospélym osobdm a 5 détem ve IV. stupni).
Celkova ¢astka pfispévku na péci vyplacena kopfivnickym ob¢antim za rok 2007 Cinila 24 401 000,-
K¢.

Z dévek socidlni péce je nejvice vyuzivan pfispévek na provoz motorového vozidla. Tento
prispévek vyuZilo 471 osob.

PrestoZze jsou nékteré osoby se zdravotnim postizenim schopné zapojit se do pracovniho
procesu je nabidka volnych pracovnich mist pro obcéany zdravotné postizené naprosto
nedostatecna. Pocet volnych mist pro osoby se zdravotnim postizenim cinil v obdobi leden -

duben 2008 17 pro cely novojicinsky okres.

2.1.1.2 Seniofi

Populace Kopfivnice zvolna starne. Je patrny pfedevsim narlist poc¢tu obyvatel ve véku mezi 61
az 70 lety.

Z vyvoje poctu zadosti o umisténi do domovl pro seniory je patrny narlst nevyfizenych zadosti
(ke 14.7.2008 bylo evidovédno 31 Zzadosti). V porovnani s obdobim cca pfed 10 a vice lety se
v souCasné dobé zcela méni struktura uzivateld pobytovych socidlnich sluzeb. O umisténi
rozhoduje prfedevsim zdravotni stav a potieba péce. ZvySuje se potieba celodenni péce o

nesobéstacné obcany, zejména seniory. Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice v tzv.
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~domovinkach” disponuje 14 1Gzky, na nichZ jsou poskytovany odlehcovaci sluzby a poptavka po

téchto sluzbach cca dvojnasobné prevysuje nabidku.

2.1.1.3 Osoby v tizivé Zivotni situaci

Za vaznou Zivotni krizi je obecn& povaZzovana ztrata zaméstnani, rozvod, ztrata bydleni a dalsi
faktory jako napf. vazna nemoc v rodiné, umrti v rodiné, odchod déti z domova, nasili v rodiné.
Lidé v tizivé Zivotni situaci a v nepfiznivé socidlni situaci setrvavaji v dlouhodobém stresu a hledaji
vychodisko, potfebuji podporu a pomoc.

Podle statistik je patrné, Ze v poslednich letech dochazi v Kopfivnici k mirnému poklesu
rozvodovosti. Je vsak prekvapivé, ze v poslednich péti letech dochazi k narlistu poctu rozvodl u
manzelstvi uzavienych pred 15 a vice lety.

Vroce 2006 doslo k mapovani situace osob bez pfistiesi. Bylo kontaktovano 66 osob. Pfi
kontaktech bylo zjisténo, ze bez stiechy nad hlavou, tj.spi venku 17 osob, 13 osob Zije
v nevyhovujicich podminkach (1 osoba v nezdkonné obsazené budové a 11 osob bydli v nouzovém
bydleni — rekrea¢ni chatky, chatrée apod.). 22 osob ma nejisté bydleni (8 bydli rizné u zndmych a
pratel, 1 osoba méla bydleni na dobu urcitou, T méla soudné ukoncené bydleni, 11 osob bydlelo
v byté bez pravniho naroku), dalsich 5 osob kontaktovanych v terénu bydlelo v AD a vzhledem
k jejich zpUsobu Zivota bylo i toto bydleni znacné nejisté. U 8 osob zpusob bydleni nebyl zjistén (Ize

povazovat za nejisté).

2.2 Analyza potieb uzivateltli socialnich sluzeb

Realizatofi procesu komunitniho planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Kopfivnici se rozhodli
vramci zkvalitnéni nabidky socidlnich sluzeb ve mésté provést prlizkumnou analyzu potieb
uzivatell zminénych sluzeb. Na cesté ke zlepseni kvality Zivota ve mésté je jednou z nutnych
podminek poznani potfeb a preferenci uzivatel socidlnich sluzeb, ktefi v obci Ziji.

Informace, ziskané pfimo od obyvatel mésta budou pouZzity ve snaze o docileni lepsich zZivotnich
podminek ve mésté.
Metodickd koncepce zkouméni byla konzultovana sMgr. Janou Zackovou, metodi¢kou

komunitniho planovani pro MSK.
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2.2.1 Mapovani potieb uzivateli - osoby se zdravotnim postizenim

Na zakladé zhodnoceni kladnych a zapornych stranek socidlnich sluzeb v pracovnich skupinach
vznikla nutnost doplnit informace o nazory uzivatell. Skupina zdravotné postizenych, ktera byla
oslovena formou fizeného rozhovoru. Dlvodem bylo to, Ze Ucastnici pracovni skupiny se
domnivali, Ze je potteba prestéhovat a rozsifit denni stacionar ve Vic¢ovicich. Pro toto tvrzeni bylo
zapotiebi doplnit informace od uzivatel(

Cilem bylo predevsim zjistit jak jsou spokojeni se stavajicimi sluzbami a jaké sluzby budou do
budoucna potfebovat a zda je potfeba stéhovat a rozsifovat denni stacionar.

Zakladnim souborem byli obyvatelé Kopfivnice, zdravotné postiZzeni, ve véku 7 — 35 let, tzn. 87
osob (k 31.12.2007 dle evidence OSV). Zplisob oslovovani respondentll je popsan v analyze, kterd
je prilohou tohoto dokumentu (pfiloha ¢. 3, str. 5)

Ze zakladniho souboru bylo osloveno pfimo, nebo prostfednictvim rodi¢l (pecujici osoba) 18
osob, tj. 20,7% a 7 rodicq, ktefi pecuji o zdravotné postizeného. Celkem bylo dotazovano 25 osob.

Z celkového poctu oslovenych bylo 13 klientl denniho stacionare, 7 rodica celkem deviti klientt
denniho stacionare a pét rodi¢t déti Zakladni Skoly Motylek. Z dotazovanych osob bylo 22 ob¢ant
Kopfivnice.

Sbér dat probéhl dne 20.6.2008 na odpoledni akci denniho stacionafe Kopretina na Bubla city randi,
kde byla vétsina klientd denniho stacionére. Klienti i rodice byli dotazovani jednotlivé.

Rodice déti ZS Motylek byly dotazovani v pribéhu &ervna 2008 na individuélnich schlzkach,
které byly domluveny prostfednictvim pracovnik(i ZS a pracovnice odboru sociélnich véci.

Ucast respondent( byla dobrovolna.

Z rozhovoru je ziejmé, Ze jsou uzivatelé s poskytovanim socialnich sluzeb v Kopfivnici spokojeni,

ale nékteré sluzby jim presto chybi.

Shrnuti dotazovani:

* sesluzbami v dennim stacionafi Kopretina jsou tazatelé spokojeni

e néktefi, pfedevsim zaméstnani rodice, by uvitali prodlouzeni provozni doby poskytované
sluzby s ohledem na jejich pracovni dobu

* zrozhovor( je zfejmé, ze matky nemaji dostatek informaci o socidlnich sluzbach a o
organizacich poskytujicich sluzby pro mésto Kopfivnice. Co se tyka vyuziti sluzeb denniho
staciondre Kopretina jsou tyto informace pouze orienta¢ni a to ztoho dlvodu, ze néktefi
budouci klienti denni stacionare navstévuji v sou¢asné dobé jina skolni zafizeni.

* jako potfebna se jevi osobni asistence pro déti, kterd by byla dostupna a pruzné reagovala
na potieby uZivatelt

¢ do budoucna budou urcité potfebné sluzby chranéného bydleni

Celd analyza této cilové skupiny je uvedena v samostatné pfiloze tohoto dokumentu ( pfiloha ¢. 3)
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2.2.2 Mapovani potieb uzivateli - seniofi

Skupina seniorl byla prvni skupinou u které probéhlo dotaznikové zjistovani potieb. Dlvodem
bylo zjistit, je-li v Kopfivnici zapotfebi vyvafovna a jak travi seniofi volny ¢as.

Cilem bylo pfedevsim zjistit, jaké socidlni sluzby seniorlim chybi, kde ziskavaji informace o
poskytovanych socialnich sluzbach, zda maji zajem o vyvarovnu a jak travi volny cas.
Zakladnim souborem byli obyvatelé Kopfivnice, starsi 60 let, tzn. 3347 osob (k 31.12.2006 dle
evidence obyvatel). Vybérovy soubor byl ndhodny. Ze zdkladniho souboru bylo osloveno 423 osob,
tj. 12,64%. Vratilo se celkem 173 vyplnénych dotaznikd, tj. 40,9 % oslovenych respondentd, 5,17 %
zakladniho souboru.

Z celkového poctu 173 respondent(l tvofili muzi jednu tfetinu a Zeny pfiblizné dvé tretiny
souboru, jako osoby zdravotné postizené se hodnoti vétsi polovina oslovenych (63%).
Vékovy priimér oslovenych respondent( ¢inil cca 67 let. ZpUsob oslovovani respondent( je popsan
v analyze, ktera je pfilohou tohoto dokumentu (pfiloha €. 4, str. 5)
Dotaznikovym Setfeni se potvrdila potfebnost zfizeni vyvafovny. Pfesto, ze byli osloveni pfedevsim
aktivni seniofi, vétsi polovina oslovenych by sluzbu vyvarovny vyuzivala. Déle se potvrdila
hypotéza, ze vétsi cast oslovenych senior(l travi svlj volny ¢&as aktivnimi cinnostmi, kdyz
pomineme, ze vétsina se zaroven diva na televizi. Nepotvrdilo se, ze nejvice informaci o sluzbach
seniofi ziskavaji u poskytovateld socialnich sluzeb.

Doporuceni vyplyvajici z analyzy:

* podpofit zfizeni domova pro seniory nebo jeho alternativu, tak aby byla zajisténa
komplexni nabidka socidlnich sluzeb pro obcany, ktefi ztratili ¢aste¢né nebo uplné
sobéstacnost zejména z dlvodu véku a zdravotniho stavu a vyZzaduji pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby

e Zlepsit informovanost, aby obcané védéli jakych sluzeb mohou vyuzit ke zlepseni kvality
svého Zzivota

e zpestiit nabidku odbornych sluzeb

* podpofit podavani informaci u jinych subjektd — pfedevsim v praxi pracujicich odbornik

e podpofit zfizeni vyvafovny tak, aby bylo mozno zajistit také dietni stravovani

* vzit v ivahu pfipominky z této analyzy v ramci projektu Bezbariérové mésto Kopfivnice

o Zlepsit podminky pro volnocasové aktivity a setkdvani seniort

Celd analyza této cilové skupiny je uvedena v samostatné pfiloze tohoto dokumentu ( pfiloha ¢. 4)
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2.2.3 Analyza spokojenosti ob¢anii mésta Kopfivnice

Analyza spokojenosti obc¢anll se socidlnimi sluzbami je jednou z nutnych podminek poznani
potieb a preferenci uzivatel( socialnich sluzeb, ktefi v obci Ziji.
Soucasti distribuovanych dotaznik( byla Mapa socialnich sluzeb Kopfivnice, kterd byla odménou za
Cas, ktery respondenti vypInéni dotaznikového formulare vénovali a kterd jisté obcanlm pfispéje
k lepsi orientaci v nabidce poskytovani socialnich sluzeb v naSem mésté.
Cil analyzy byl pfedevsim diagnosticky — charakterizovat a zjistit miru spokojenosti se socidlnimi
sluzbami ve mésté. Sbér dat probéhl v celé Kopfivnici a v mistnich &astech. Dotazniky byly
distribuovany do vétsiny domacnosti (v poctu 9432) a konecny vybér jednoho respondenta z fad
pfisludnikd domacnosti byl fizen rozhodnutim konkrétniho respondenta zodpovédét i
nezodpovédét otazky uvedené ve formulafi. Ziskdno bylo 255 vyplnénych dotazniku
Z vysledk(l analyzy dat lze konstatovat, Ze vyjadfivsi se obyvatelé mésta Kopfivnice jsou s trovni
poskytovani socialnich sluzeb prevazné spokojeni. Ctrnact respondentd citilo pfimou potfebu
vyjadfrit svou spokojenost se sluzbami, a dalsi ocenili snahu mésta o zlep3eni situace a také mapku
socidlnich sluzeb, kterou mésto vytvofilo.
Pomérné velkd pozornost vénovand v dotazniku volnocasovym aktivitam poukazuje na mozné
rezervy ve vyuzivani volného ¢asu mladeze, oviem hodnoceno perspektivou téch starsich (skupina
do 20 let byla zastoupena pouze 1%). Je otdzkou, zda-li by mladi do 20 let méli stejny nazor.
Lze konstatovat, Ze soubor respondentd, ktefi byli ochotni vyjadfit sv(ij ndzor prostiednictvim
dotazniku, vnima snahy mésta o zkvalitnéni sluzeb pozitivné. Méstsky ufad je pro né nejen
nejlepsim zdrojem informaci o sluzbach. Pokud nékdo z dotdzanych nékterou ze socidlnich sluzeb
potfebuje a vyuzije ji, je sjeji kvalitou ve sledovanych kritériich spokojen. Celkové vysledky
vyzkumu ani spektrum odpovédi na oteviené otdzky nepfinesly novou informaci o zZadném
pal¢ivém problému, ktery by prokazatelné trapil vétsinu obyvatel mésta ¢i nékterou konkrétni
socialni skupinu

Celd analyza je uvedena v samostatné piiloze tohoto dokumentu (pfiloha €. 5)

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v KopFivnici 2009 - 2012

20



2.3 Analyza poskytovateli socialnich sluzeb

Tato kapitola je rozdélena na nékolik ¢asti. Prvni ¢ast specifikuje socialni sluzby v navaznosti na
zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Je zde stru¢ny prehled poskytovatell socidlnich
sluzeb.

Mapovani socidlnich sluzeb a jejich poskytovatell probihalo pribézné od zafi 2007 do ledna
2008, a v kvétnu 2008. Zakladni data byla sbirdna z dostupnych vefejnych zdrojl (registr
poskytovatelU socidlnich sluZzeb, internetové stranky, vyrocni zpravy atd.) a byl vytvofen seznam
organizaci poskytujicich socialni ¢i souvisejici sluzby. Instituce byly kontaktovany a vyzvany
k zapojeni se do procesu planovani. Ziskana data byla pouzita k nékolika uceltim:

* Podrobna analyza poskytovatell a finan¢ni analyza téchto poskytovatell socidlnich sluzeb
e Mapa socidlnich sluzeb Kopfivnice - pfehled poskytovatell socialnich a souvisejicich sluzeb
(byla distribuovana do kazdé domacnosti a pro zdjemce je k dispozici na odboru socialnich
véci)
* Kalendar poskytovateld socidlnich sluzeb
Poskytovatelé sluzeb v Kopfivnici i mimo ni (poskytujici sluzby obyvateldm Kopfivnice) byli vyzvani
k vyplnéni formulare, ktery poskytl zdkladni data. Vzhledem k téZké porovnatelnosti dat se finan¢ni

analyza zaméfila pouze na organizace sidlici v Kopfivnici.

2.3.1 Specifikace socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Od ledna 2007 doslo v souvislosti se zdkonem ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach ke zméné
celého systému poskytovani socidlnich sluzeb. Tento zdkon vymezuje tficet jedna typu socialnich
sluzeb, z nichZ nékteré do této doby nebyly jako socialni sluzba v legislativé podchyceny.

Socidlni sluzby jsou urceny lidem, ktefi se v dUsledku nepfiznivého zdravotniho stavu,
vysokého véku nebo z jinych vaznych dlvodu ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci, ale také lidem,
ktefi by se do takovéto situace dostat mohli. Zakladnim cilem pravni normy je tedy zajistit viem
témto osobam pomoc a podporu prostfednictvim nabidky Siroké skaly socidlnich sluzeb a stanovit
pravidla pro jejich poskytovani.

Socidlni sluzby se poskytuji ve tfech formach:

1) Pobytové sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb

2) Ambulantni sluzby, za kterymi osoba do zafizeni socialnich sluzeb dochazi, ale neni zde

ubytovéana
3) Terénni sluzby, které jsou osobé poskytovany v domacim prostiedi

Socidlni sluzby se lidem poskytuji bud’ bezplatné nebo za ¢aste¢nou nebo za plnou Ghradu.
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Vycet zakladnich ¢innosti u jednotlivych druh( socidlnich sluzeb je stanoven zdkonem ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, s Gcinnosti od 1.1.2007, obsah je uveden ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
Socidlni sluzby zahrnuji tfi zakladni oblasti (v seznamu jsou zaskrtnuty typy sluzeb, které jsou
v Kopfivnici poskytovany):
Socialni poradenstvi

e Zakladni v°  (muUzZe byt poskytovano samostatné nebo je dopliujici sluzbou knize

uvedenym)

* Odborné
Sluzby socialni péce

« osobni asistence v’

«  pecovatelska sluzba v/

+ tishova péce

« pruvodcovské a predcitatelské sluzby

+ podpora samostatného bydleni

« odleh¢ovaci sluzby v/

« centra dennich sluzeb

+ denni stacionare v’

+ tydenni stacionafe

+ domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

+ domovy pro seniory

+ domovy se zvlastnim rezimem

+  chranéné bydleni

« socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce v’
Sluzby socialni prevence

«  ranapéce v

« telefonicka krizova pomoc

+  tlumocnické sluzby

« azylové domy v’

« domy na pul cesty

+ kontaktni centra

«  krizova pomoc v

+ nizkoprahova denni centra

« nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez v’

« nocleharny v

+ sluzby nasledné péce
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«  socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v*

+ socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
+ socialné terapeutické dilny

+ terapeutické komunity

« terénni programy v’

- socialni rehabilitace

Aktudlni seznam zafizeni poskytujici socidlni sluzby je mozné nalézt na webové adrese:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani sluzby.do;jsessionid=DC43AF58633072A93361C6DE69CD7
F33.node1?SUBSESSION ID=1208181190635 1
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2.3.2. Zakladni pirehled poskytovatelti socialnich sluzeb

V nize uvedené tabulce je prehled poskytovateld socidlnich sluzeb.

Tabulka ¢. 2: Prehled poskytovatell socidlnich sluzeb

8:30-7:30vzimé

rioritni cilova vékova
Nazev poskytovatele P . provozni doba kapacita kategorie
skupina Lo
klientt
Char:: thl‘:;\tSét:'t pod Pondéli - patek
. s clvs seniofi 7:00 - 15:00 hod 120* 61-90 let
pecovatelska sluzba, nepretrzité (zdrav. sl.)
+ zdravotnicka sluzba P o
. S seniofi, osoby .
Charita KopfFivnice, ’ , Denné
pecovatelsks sluzba sezdravotnim | .1 44,00 hod 100 0d 40 let
postizenim
Klub Kamarad, nizkoprahové - s Pondéli - Patek
I 2 -26 |
zafizenipro détiamladez | °0 2™A%Z | 4300 18:00 hod 00 6-26 et
Obcanské sdruzeni Podané | seniofi, osoby
ruce, se zdravotnim nepretrzité 170* bez omezeni
osobni asistence postizenim
obcané <11 o )
Re’narll(on, o.p.s. ohrozeni Po,ndell 8:30-17:00, 100 16 - 64 let
terénni programy d Patek 14:00 - 17:00
rogou
Matka s détmi do
Salus, o.p.s. déti mladez nepietrsite 20 18 let,
azylovy diim rodina P Otec s détmi do
18 let
Salus, o.p.s cj)igs r?/liﬂilz déti a mladez
>alus, 0.p.s. 2oLy VKTIZ, nepretrzité 3 lGzka 6-26 let,
krizova pomoc obéti domaciho -
. dospéli 27-64 let
nasili
Salus, o.p.s. rq:!in‘ae;:s;clr:/:’a nepietrsits 10 rodina s détmi do
socialné aktiviza¢ni sluzby 9 . P 18 let
¢lenové
osoby s
SSSmK, p.o. mentalnim a Pondéli — patek D
Denni stacionar kombinovanym 6:30-15:00 hod 20 lientd 0d 19 let
postizenim
SSSmK, p.o. obcané v v vy 16 muzd,
Azylovy diim prechodné krizi nepretrzite 4 zeny 19-80 let
v . Denné
S5SmK, p.o. obeanév g0 700viee, | 10lazek 19-80 let
Nocleharna prechodné krizi

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v KopFivnici 2009 - 2012

24



rioritni cilova vékova
Nazev poskytovatele P . provozni doba kapacita kategorie
skupina s Lo
klientd
seniofi, osoby
SSSmK, p.o. se zdravotnim N
odlehcovaci sluzby postizenim od nepretrzite 12 0d 27 let
18 let
osoby c¢astecné
¢i prevazné Yr .
SSSmK, p.o. s Pondéli - nedéle
pecovatelsks sluzba zavislé na 6:30 - 18:30 hod 160 0d 27 let
pomoci jiné
osoby
Stiedisko rané péce, SPRP i étmi e
" Ostrava e scavomim | PondRlpatek | g o g
e o 7:00 - 19:00 hod
rana péce postizenim
Therapon 98, a.s., Stredisko osoby °¢ - .
C o sy zdravotnim Pondéli - nedéle ]
domaci péce, o 120 bez omezeni
. . postizenim, 7:00 - 20:00 hod
pecovatelska sluzba -
seniofi
Therapon 98, a.s., Stredisko b
nasledné lazkové péce, Zg:;/o{rifm
socialni sluzby poskytované Y nepfetrzité 3 10zka 61-90let
i e . postizenim,
ve zdravotnickych zatizenich -
. A seniofi
ustavni péce

* celkova kapacita organizace (nejen na izemi Kopfivnice)
Podrobny prehled o poskytovatelich a sluzbach je souc¢asti Analyzy poskytovateld, kterd je

samostatnou prilohou tohoto dokumentu (pfiloha €. 6, str. 8)

2.3.3 Souvisejici sluzby
Nize uvadime seznam organizaci, které poskytuji sluzby v socialni oblasti.
Organizace Charakteristika ¢innosti
Asociace zdravotné postizenych Sdruzuje obcany se zdravotnim handicapem, jejich rodinné

pfislusniky a pratele.

Klub dtichodcti V klubu je zajistovana spolec¢enskd, kulturni, sportovni a
jind zajmova ¢innost urena pro seniory a zdravotné

postizené obcany.
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Mateiské centrum Klokan / Dim détia Misto pro setkdvani rodict s détmi od 0 do 4 let.

mladeze

Obcanské sdruzeni Mandlové oc¢i Sdruzuje rodiny a pfatele osob s Downovym syndromem i
jinym zdravotnim postizenim.

Obcanské sdruzeni Zablesk Sdruzeni s celorepublikovou plsobnosti. Poskytuje sluzby
pro hluchoslepé déti a jejich rodiny.

Obcéanské sdruzeni Zdravi a Zivot Poskytovani pomoci lidem v nouzi (o3aceni, pomoc pfi
hledani prace, pfechodné bydleni).

Zakladni a Mateiska Skola Motylek Zafizeni sdruzuje specidlni matefskou Skolu, pfipravny

(Détské centrum) stupen, pomocnou $kolu, rehabilita¢ni tfidy a tfidu pro déti

s autismem. Détem je poskytovana komplexni specialni

pedagogicka, rehabilita¢ni a logopedicka péce.

Pedagogicko-psychologicka poradna  Pedagogicko-psychologickd poradna poskytuje sluzby,
souvisejici predevsim se zdravym psychickym a skolnim
vyvojem déti a mladeze, a to od zahajeni predskolni
dochézky do MS az po ukonéeni dochazky na $kolach

strednich.

2.3.4 Prijmy a vydaje poskytovatell socialnich sluzeb
Socialni sluzby jsou hrazeny vicezdrojové:

¢ dotace ze statniho rozpoctu (vétsinou Ucelové vazané)

e zvlastnich zdroj(, respektive z pfispévkl

* Uhrady od uzivatell sluzeb

¢ sponzorské dary a vypomoci
Je patrné clenéni pfijmG poskytovatell s ohledem na jejich pravni formu. Zatimco Stredisko
socidlnich sluzeb je zafizeni zfizené méstskou samospravou, Domov Salus je neziskovou organizaci
a Charita je cirkevni pravnickou osobou, Therapon 98 je podnikatelskym subjektem. Organizace, ve
snaze naplnit pfijmovou strdnku svého rozpoctu, hledaji pfijmy ze vSech moznych dostupnych

zdrojl véetné soukromych a nadacnich.
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Graf ¢. 1

Zdroje financovani sociélnich sluzeb v roce 2006
(v tis. K&)

186

O Mésto Koprivnice
B MSK

O MPSV

6150
O nadace

B zdravotni pojistovny

O Urad prace

B vlastni zdroje
O sponzorské dary
W platby Klientd

| jiné zdroje

Graf ¢. 2

Dotace zarok 2006 na socialni sluzby z rozpo ¢€tu m ésta podle
jednotlivych poskytovatel G (v tis. K&)

128
@ Renarkon

O Salus
23 O Charita Kopfivnice
O OS Podané ruce

W SSSmK, Pedovatelska sluzba

O SSSmK, Denni stacionarf
B SSSmK, Azylovy dim
0O SSSmK, Noclehérna

m Klub Kamarad

Podrobna analyza poskytovatelt socidlnich sluzeb je uvedena v pfiloze ¢.6 tohoto dokumentu.
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2.4, SWOT analyza

Zavéry z provedenych analyz jsou v této kapitole stru¢né shrnuty a zapracovany do SWOT
analyzy, kterd vznikala na jedndnich pracovnich skupin a vychazi zpfipominek obcanu a
zpracovanych analyz. Zvysledk(l viech zpracovanych analyz vyplyva, Ze obyvatelé mésta
Kopfivnice jsou s trovni poskytovani socidlnich sluzeb pfevazné spokojeni a oceriuji snahu mésta o
zlepseni situace. Nejpocetnéjsi skupinou, kterd se vyzkum( a celého procesu zucastnila, jsou
seniofi, resp. osoby vy3siho véku a ob&ané, ktefi pecuji o osoby se zdravotnim postizenim, a to jak
rodinni pfisludnici, tak poskytovatelé socidlnich sluzeb. Méstsky ufad je pro obcany nejlepSim
zdrojem informaci o sluzbach.

V nasledujici SWOT analyze jsou zpracovany slabé a silné stranky, pfilezZitosti a ohrozeni v oblasti
socialnich sluzeb. Pficemz jsou sefazeny do barevnych poli, podle jednotlivych cilovych skupin
planu. Bilé pole plati obecné pro viechny skupiny.

Vysledky SWOT analyzy byly pouZzity jako zdklad pro zaméreni celé pladnovaci ¢asti, pro formulaci

cill, opatfeni a planovanych aktivit planu socialnich sluzeb.

Diagram ¢. 2: Nazvy pracovnich skupin

Pracovni skupiny

Pracovni skupina

Pracovni skupina

Osoby se Pracovni skupina
zdravotnim b o
postizenim, Seniofi Osoby v tizivé

znevyhodnénim a zivotni situaci

jinym omezenim
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Tabulka ¢.3: SWOT analyza v oblasti socialnich sluzeb

Ajuiwpod Jullup

Silné stranky

Slabé stranky

* klesajici mira nezaméstnanosti
» dobrd uroven sluzeb

* radnice - dobry zdroj informaci o
sluzbach

» zkuSenosti z Agendy 21 a Planu
zdravi v Kopfivnici

* Mateiské centrum Klokanek

*  kurzy plavani pro kojence a déti

migracni ubytek obyvatelstva
absence pobytovych socidlnich sluzeb

chybi obcanska poradna

malo neziskovych organizaci v socialni
oblasti

mald informovanost o poskytovatelich
socidlnich sluzeb

e pozitivni fungovani denniho
stacionare Kopretina

» ZSaMS Motylek + OS

* Sdruzeni zdravotné postizenych

* sdruzeni Mandlové oci

* sportovni hry zdravotné postizenych

» prehlidka Motylek

* OS Zablesk

* moznosti integrace do MS a ZS
Lubina, kde je pozitivni pfistup
pedagogu

e pecovatelska sluzba DPS

casoveé nedostatecny rozsah
poskytovanych sluzeb denniho
stacionare Kopretina

chybi podporované a chranéné bydleni
nedostatek pracovnich pfilezZitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim

chybi odlehcovaci sluzba pro osoby se
zdravotnim postizenim

chybi moznost zaclenovani déti

s handicapem do volnocasovych aktivit
chybici asisten¢ni a terénni sluzby
bariéry ve mésté - schody, pfechody
dopravni obsluznost

vzajemna nedostatecna informovanost
o ¢innosti jednotlivych sdruzeni v této
oblasti

problém s integraci déti do ZS - ani
jedna skola neni bezbariérova

* ddm s pecovatelskou sluzbou a jeho

sluzby

» socialni hospitalizace - socialni [izka

chybi denni stacionar - tzv ,Skolka pro
seniory”

chybi domov dlichodl nebo jeho
alternativa

chybi stravovaci provoz pro seniory —
fedeni stravy o vikendu a dietniho
stravovani

mala kapacita LDN

mala kapacita odlehcovacich sluzeb
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IR R

Ajuiwpod 1sfdup

Prilezitost

Ohrozeni

zkuSenosti jinych mést

socialni politika kraje

granty kraje

fondy EU

dalsi zkvalitfiovani sluzeb

v navaznosti na zakon o socialnich
sluzbach - standardy kvality

mala politickd podpora

nedostatek financi

nedostatecna spoluprace
poskytovatell socialnich sluzeb
nezajem vefejnosti o socialni sluzby
presto, Ze je Kopfivnice mladé mésto,
pfibyva pocet starych lidi (65+)
prodej méstskych bytu
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3. PLANOVACI CAST

3.1 Struktura planu

V planovaci ¢asti vychazime z poznatkd ziskanych viemi provedenymi analyzami, z mapovani
potieb uzivatell a z mapovani poskytovatell socialnich sluzeb. V planu socidlnich sluzeb mame tfi
prioritni oblasti, které koresponduji s pracovnimi skupinami. Cely plan socidlnich sluzeb sméfuje
k jediné vizi, ktera fikd kam bychom se méli za dalsi 1éta dostat, kterym smérem se maji socialni
sluzby vyvijet, co je jejich poslanim. Vize je v souladu s vizi Strategického planu rozvoje mésta.
Nasleduje sestaveni cili pro kazdou cilovou skupinu.

Cile jsou prakticky uchopitelné a odpovidaji na otazku, jak se dostaneme k naplnéni vize. Jsou
v souladu se stanovenymi prioritami a Ukoly Strategického planu rozvoje mésta Kopfivnice pro
obdobi 2007 - 2022.

Cile jsou déle rozpracovany do opatreni. Zakladni otazka, na kterou odpoviddme v opatfenich
je: Co je tfeba udélat pro to, abychom naplnili dany cil?

Kazdé opatreni je pak rozpracovano do aktivit, coZ jsou konkrétni kroky, ukoly, které budou
realizovany vramci planovaciho cyklu. Aktivity budou pribézné vramci procesu planovani
socialnich sluzeb sledovany, vyhodnocovany a také aktualizovany v pracovnich skupinach.
Opatieni a ukoly nesleduji jen socialni sluzby podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ale
také nékteré pfibuzné oblasti, které se sociadlnimi sluzbami Gzce souvisi a které byly po vzajemné
dohodé ucastnikli pracovnich skupin schvéleny jakozto dllezity aspekt predevsim v oblasti
prevence sociadlné-patologickych jeva.

V zavorkach za jednotlivymi prioritami a opatienimi, ¢i aktivitami je uveden odkaz na
Strategicky plan rozvoje mésta, ktery deklaruje, Ze plan socialnich sluzeb napliuje priority a
opatieni tohoto dokumentu.

Diagram ¢. 3: Struktura planu

Vize
Poslani
—
[ Cile ]
—

Opatfent
[ paltrenl ]

[ Aktivity ]
| 1 | |
Spole¢né Osoby se Seniofi Osoby
pro viechny (| zdravotnim v tizivé
skupiny postizenim a situaci
jinym
omezenim
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3. 2 Vize, cile, opatieni, aktivity struktura planu

Vize:

Kopfivnice - mésto spokojenych a aktivnich obcan(.

Poslani planu socialnich sluzeb:

Vize a poslani planu rozvoje socialnich sluzeb byla formulovand fidici skupinou a schvalena na spole¢ném vefejném setkani viech pracovnich skupin

Kopfivnice informuje a zapojuje uzivatele, poskytuje kvalitni socidlni sluzby pro viechny v prostfedi vzajemné dvéry.

Tabulka ¢. 4: Cile, opatfeni, aktivity

Aktivity
Cile Opatreni Spolecné pro viechny Osoby se zdravotnim Seniofi Osoby v tiivé situaci
skupiny postiZenim a jinym
omezenim
1. Poskytovani 1.1. 1.1.1 Finan¢ni podpora 1.1.2 Casové rozsifeni
sluzeb pro Podpora stavajicich sluzeb - zahrnuti | poskytovanych sluzeb
vsechny stavajicich do rozpoétu mésta denni stacionaie Kopretina
skupiny sluzeb, které | Pfedpokladané obdobi ((S.1.3)
obyvatel a jsou popsany | realizace: 2009 (kazdoro¢né) Pfedpokladané obdobi
jejich dalsi vtabulce .2 | Predpokladané naklady: realizace: 2009
zkvalitfovani tohoto 7.500.000,- K¢ (pfispévky pro | Pfedpokladané naklady:
(5.1.1,5.1.3) dokumentua | SSSmK, Klub Kamarad, dotace | 150.000,- (z rozpo¢tu SSSmK)

jejich rozvoj
(5.1.1,S.1.3)

pro Salus, Charitu, Podané
ruce, Renarkon a dalsi)
Zodpovédnost za ukol: OSV
Spoluprace: poskytovatelé
socidlnich sluzeb

Vystupy:

- smlouvy o poskytnutych
dotacich schvalené v RM a ZM

Zodpovédnost za tkol: SSSmK
Vystupy: Uprava provozni
doby denniho stacionare
1.1.3 Vypracovani prognozy
moznosti zafazovani zaku
ZS Motylek a dalsich
specialnich skol v okrese do
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- pocet uzivateld jednotlivych
socialnich sluzeb pro seniory

1.2.
Zajisténi osobni
asistence pro
déti se
zdravotnim
postizenim,
pfipadné
odlehcovaci
sluzby

1.3 Redeni
podporova-
ného a
chranéného
bydleni (5.1.3.2)
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1.4 Redeni
stravovani v¢.
dietni stravy pro
seniory a dalsi
uzivatele
(5.1.1.3)

1.4.1 Dostavba stravovaciho
provozu a spolecenského
zazemi DPS (S.1.1.3)
Predpokladané obdobi
realizace: 2009 - 2010
Predpokladané naklady:
43.800.000,- K¢
Zodpovédnost za ukol: ORM
Spoluprace: OSV, SSSmK
Vystupy:

- novy stravovaci provozpro
seniory

- vafeni dietni stravy pro
vsechny vékové kategorie

- zajisténi celodenni stravy pro
pobytové sluzby SSSmK,
terénni péci a ostatni
uzivatele socidlnich sluzeb

- zdzemi pro spole¢enské
aktivity a ergoterapeutické
¢innosti v DPS

1.5 Zajisténi
péce o osoby se
snizenou
sobéstacnosti
(5.1.1,S.1.3)

v rv

1.5.1 Rozsifeni
odlehéovacich sluzeb (S.1.2)
Ukol souvisi s dostavbou
stravovaciho provozu.
Predpokladané obdobi
realizace: 2010 — 2011
Predpokladané naklady:

na zfizeni: 500.000,- K¢
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na provoz: v ramci pfispévku
na ¢innost SSSmK
Zodpovédnost za ukol: SSSmK
Spoluprace: OSV, ORM
Vystupy:

- rozsifena kapacita denniho
stacionare o 4 llizka

1.5.2 Denni stacionar pro
seniory (S.1.2)

Ukol souvisi s dostavbou
stravovaciho provozu.
Predpokladané obdobi
realizace: 2010 - 2011
Predpokladané naklady:

na zfizeni: 500.000,- K¢

na provoz: v ramci prispévku
na ¢innost SSSmK
Zodpovédnost za ukol: SSSmK
Spoluprace: OSV, ORM
Vystupy:

- zaregistrovanda nova sluzba
1.5.3 Zfizeni domova pro
seniory (S.1.2.1)
Predpokladané obdobi
realizace: trvaly ukol
Predpokladané naklady:
139.000.000,- K¢ (budou
rozdéleny do nékolika etap,
schvalenych ZM)
Zodpovédnost za Ukol: ORM
Spoluprace: OSV, SSSmK
Vystupy:

- existence domova pro
seniory
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1.6 Podpora
terénnich sluzeb
pro seniory
(tishova péce)
(5.1.1,5.1.3)

1.7 Ztizeni
denniho centra
pro osoby bez
pfistiesi (S.1.3.4)

1.8 Rozsifeni
azylového domu
(5.1.3.6)

1.6.1 Z¥izeni tisnového
volani

Predpokladané obdobi
realizace: 2009 - 2010
Predpokladané naklady:
500.000 ,- K¢ (moznost dotace
MV CR)

Zodpovédnost za ukol: MP
Spoluprace: OSV, ORM
Vystupy: - tisfiova linka pro
seniory
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1.9 Podpora
ziizeni obc¢anské
poradny (51.1.2)

1.10 Podpora
terénni prace
(S5.2.3)
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2.1.1 Den socialnich sluzeb
Predpokladané obdobi
realizace: 2009 (a dale kazdé
dva roky)

Pfedpoklddané naklady:
30.000,-

2.1.3 Vytvoreni dohody o
spolupraci s obcemi:

a) ve spravnim obvodu
b) v SirSim regionu

s cilem vyuzivani
spolecnych socialnich

Predpokladané obdobi
realizace: 2010
Predpokladané naklady:
220.000,- K¢ (s moznosti
ziskani dotace ze statniho
rozpoctu, nebo fondt EU)

Cil 2. Zodpovédnost za ukol: OSV sluzeb a sluzeb souvisejicich Zodpovédnost za ukol: Salus,
Poskytovani Vystupy: - propagace viech | (salus, DC, ZS a MS Motylek 0.pss.
kvalitnich 51 dostupnych socialnich sluzeb | _ye, svozi zak) Spoluprace: OSV
informaci viem 7l .§.en|’ pro kopfivnické obcany Predpokladané obdobi Vystupy:
uzivatelim, . P . realizace: 2009 - zaméstnan druhy terénni
- " informovanosti . - e "
jejich rodindm o boskvtovani 2.1.2 Aktualizace Katalogu | predpokladané naklady: pracovni
a blizkym Posiyto socialnich sluzeb 5.000 - K¢ - uzaviené smlouvy s novymi
. socialnich . e . o ’ sivateli
osobdm (S.1.1) sluzeb (5.1.1.6) Pfedpokladané obdobi Zodpovédnost za tkol: OSV uzivateli
a zadavatelim T realizace: 2010 Spoluprace: viichni - pfipadové konference
(ObCim PFedpokIédané néklady: poskytovatelé socialnich (Setkéni Odbornikﬁ)
v blizkém 200.000,- sluzeb, ZS a MS Motylek
regionu) Zodpovédnost za ukol: OSV Vystupy:
Vystupy: aktualizovany - pracovni setkani
katalog socialnich sluzeb zainteresovanych subjekt(i
- dohoda o poskytovanych
sluzbach s obcemi
; 3.1
CIIV3' - Rekonstrukce
Odstranovani o
bariér a jedné ze
odpora zakladnich kol
slca)cié?niho na opatfeni bude postupné naplfiovano v ramci projektu ,Bezbariérové mésto”, ktery zpracovava ORM
saclefovani bezbariérovou
(51.3) (S.1.3.1)
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3.2
ZlepsSeni kvality
volného skupin

ohrozenych
socialnim
vylou¢enim a
patologickymi
jevy (S5.1.1.1)

3.2.1 Hledani partnera pro
dobrovolnickou ¢innost k
podpore travenivolného
c¢asu handicapovanych
obcanti

Predpokladané obdobi
realizace: 2009
Pfedpoklddané naklady: O,-
Zodpovédnost: OSV
Spoluprace: poskytovatelé
Vystupy: dohoda s konkrétni
organizaci

3.2.2 Vyhledani vhodnych
prostor pro volnocasové a
zajmové aktivity seniort
(S1.1.1.)

Predpokladané obdobi
realizace: 2009 - 2010
Predpokladané néaklady: 0,-
Zodpovédnost za Ukol: ORM
Spoluprace: OSV

Vystupy:

- schvaleni vybranych prostor
v RM

3.2.3 Uprava vhodnych
prostor pro volnocasové a
zajmové aktivity seniort
(51.1.1.)

Predpokladané obdobi
realizace: 2010-2011
Predpokladané naklady: zavisi
na zvoleném prostoru
Zodpovédnost za Uukol: ORM
Spoluprace: OSV

Vystupy: nové prostory pro
volnocasové aktivity

3.2.4 Vyhledani vhodnych
prostor pro neorganizované
traveni volného ¢asu
mladeze (S.2.1.3.)
Predpokladané obdobi
realizace: 2010
Predpokladané néaklady: 0,-
Zodpovédnost: OIVV
Spoluprace: ORM,0SV, Diim
déti a mladeze

Vystupy:

- schvaleni vybranych prostor
v RM

3.2.5 Uprava vhodnych
prostor pro neorganizované
traveni volného c¢asu
mladeze

Predpokladané obdobi
realizace: 2010 - 2011
Predpokladané naklady: zavisi
na zvoleném prostoru
Zodpovédnost: ORI
Spoluprace: OIVV, OSV, Dim
déti a mladeze

Vystupy: nové prostory pro
neorganizované traveni
volného ¢asu

33 3.3.1 Zajisténi socialni
Reseni bydleni intervence vdomech
pfi dodrzeni v majetku mésta
principt Predpokladané obdobi
hospodareni realizace: 2010 - 2011
s bytovym Predpokladané naklady:
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fondem pro tyto
skupiny:
domacnosti, jez
maji problémy
se ziskanim a
udrzenim
pfiméfeného
bydleni, déti
vracejici se
z détskych
domovl a
vychovnych
zafizeni, ob¢ané
vracejici se
z ndpravnych
zafizeni.
(5.1.3.5)
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3.3. Udrzitelnost procesu

Naplhovani cild ve stanoveném case je podstatou realizace planu rozvoje socidlnich sluzeb a
musi se tedy i pribézné vyhodnocovat. Kzajisténi naplriovani cill jsou pfijiména pfislusna
opatieni. Kazdé opatfeni obsahuje dil¢i aktivity s popisem, ktery fik4, jak se budou aktivity provadét

a jak se bude hodnotit postup jejich realizace.

3.3.1 Indikator udrzitelnosti procesu

Pracovni skupiny a fidici skupina

Fungovani PSS bude zajisténo pravidelnym setkdvanim pracovnich skupin a Ridici skupiny.
V ramci pracovnich skupin budou stanoveny terminy dalsiho setkdni, frekvence téchto setkani
bude minimalné 1x ro¢né&, s ohledem na organizacni naroénost a kvalitni naplii danych setkani.
Ridici skupina se bude schazet minimalné 2x ro¢né nebo dle potfeby. Mistem setkavani bude i
nadale budova méstského ufadu Kopfivnice. Setkdvani pracovnich skupin a obdobné skupiny fidici
dle stanovenych pravidel (zapis, prezen¢ni listina) bude ukazatelem fungovani a pokracovani
procesu. V obsahu setkdni bude mimo jiné provedena kontrola plnéni ukoll. Jednou roc¢né
probéhne monitoring plnéni stanoveného planu.

Projektovy zamér pokracovani PSS

Ve Strategickém planu rozvoje mésta Kopfivnice pro obdobi 2007-2022 je jednou z aktivit
(51.1.5) v prioritni oblasti Socialni zazemi, priorita S.1 Rozvoj socialni a zdravotnické infrastruktury
a sluzeb, Opatfeni S.1.1 Rozvoj socidlnich a zdravotnickych sluzeb pro viechny skupiny obyvatel

a jejich propagace.

3.3.2 Indikatory dopadu

Mira spokojenosti uzivateld socialnich sluzeb se zvysi.

Indikator spokojenosti bude proveden Setfenim - zejména formou dotaznik{l a strukturovanych
rozhovord. Setfeni by mélo probihat cca jednou za &tyfi roky.

Efektivni financovani socialnich sluzeb

Budou zhodnoceny finance vynaklddané na socidlni sluzby ze strany mésta a z jinych zdroju,
které budou umét subjekty poskytujici socidlni sluzby ziskat. Bude provedena podrobna finan¢ni
analyza.

Informovanost vsemi sméry

Kvalitni informovanost byla Uspésné nastartovana, tudiz bude snaha o jeji udrzitelnost a navic
bude prostfednictvim Setfeni zjistovana dostupnost informacnich zdroji a vyhledavany dalsi

moznosti odpovidajici potfebam cilovych skupin.
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3.3.3 Hodnoceni
Hodnotici zpravu zpracuje 1x ro¢né Odbor socidlnich véci, projednd ji v Ridici skupiné a na
zakladé jejiho doporuceni ji pfedlozi Radé mésta a dale vsem pracovnim skupinam.
U¢elem vyhodnoceni je zjistit:
* co sezménilo v cilovych oblastech
» zda byly uskute¢néné aktivity efektivni a ucinné
» zda se neobjevily nové oblasti a témata
e zda se systém, nabidka ¢i kvalita poskytovanych sluzeb posunuly ve sméru spolecné

pfedstavy vize.

3.3.4 Plan monitoringu

Monitorovaci plan se zaméruje na napliovani naplanovanych aktivit a vyhodnocovani jejich
vystupl vcetné kritérii hodnoceni.

Monitorovani bude probihat po celou dobu pInéni planu a vzeslé informace Ize dale aktudlné
zapracovat do planu.

Monitorovani realizace planu socialnich sluzeb Kopfivnice bude zajistovat Odbor socidlnich véci
MéU. Ten bude priibézné zaznamendavat postup realizace jednotlivych aktivit. Sou¢asné bude
zjistovat dlvody pro pfipadné neplnéni planu. Jednou ro¢né pfipravi monitorovaci zpravu o

realizaci planu.
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Tabulka ¢. 5: Plan monitoringu

Plan monitoringu

Clle Opatren! Aktivity Méfitelné ukazatele Termin
monitoringu Zodp.
1.1.1 Finan¢ni podpora stavajicich - smlouvy o poskytnutych dotacich kvéten RS
sluzeb - zahrnuti do rozpoc¢tu mésta schvalené v RM a ZM
- pocet uzivateld jednotlivych socialnich leden (za
sluzeb predchazejici rok)
11 1.1.2 Casové rozsifeni poskytovanych | - Gprava provozni doby denniho Zafi/2009
o, sluZzeb denniho stacionafe Kopretina stacionare
Gil1. Podpora stavajicich (5.1.3)
Poskytovani sluZeb a jejich rozvoj
kvalitnich sluzeb pro (5.1.1,51.3) 1.1.3 Vypracovani prognézy moznosti
vSechny skupiny zafazovani zakd ZS Motylek a dalsich
obyvatel a jejich dalsi specialnich skol v okrese do zafizeni - zpracovana prognéza Cervenec/2012
zkvalitnovani (S.1.1, socidlnich sluzeb na Gizemi regionu
S.1.3) okresu Novy Ji¢in - zpracovany nhavrh opatieni prosinec /2012
1.2. 1.2.1 VyhlaSeni dota¢niho programu - vyhldseny dotacni program kvéten RS
Zajisténi osobni pro zajisténi osobni asistence nebo - smlouva o poskytnuté dotaci schvalené | zafi/2009
asistence pro déti se | terénni odleh¢ovaci sluzby pro vRMazZM
zdravotnim zdravotné postizené - zahdjeni sluzeb osobni asistence leden/2010
postizenim, pripadné v Kopfivnici leden (za
odleh¢ovaci sluzby - pocet uzivatelll v nové sluzbé predchazejici rok)
1.3 1.3.1 Navrzeni alternativ pro feseni - zprava pro RM - varianty mozného fedeni | prosinec/2009 RS
Reseni podporovaného a chranéného bydleni | - usneseni RM
podporovaného a
chranéného bydleni
(5.1.3.2)
14 1.4.1 Dostavba stravovaciho provozu a | - novy stravovaci provoz pro seniory leden/2011 RS

Reseni stravovani v¢.
dietni stravy pro

spolecenského zazemi DPS (S.1.1.3)

- vafeni dietni stravy pro viechny vékové
kategorie
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seniory a dalsi
uzivatele (5.1.1.3)

- zajisténi celodenni stravy pro pobytové
sluzby SSSmK, terénni péci a ostatni
uzivatele socidlnich sluzeb

- zdzemi pro spolecenské aktivity a
ergoterapeutické cinnosti v DPS

- statistika poctu vydané stravy

- statistika poskytovanych sluzeb (pocet
klientt)

prosinec/2011
leden/2012

leden (za
predchazejici rok)

1.5 1.5.1 Rozsiteni odlehcovacich sluzeb - rozsifena kapacita ,domovinky” o 4 lizka | prosinec/2011 RS
Zajisténi péce o osoby | (S.1.2)
cilt. se snizenou - zaregistrovana nova sluzba prosinec/2011
Poskytovani sobéstac¢nosti (S.1.1, | 1.5.2 Denni stacionaf pro seniory - statistika poskytovanych sluzeb (pocet leden/2012
kvalitnich sluzeb pro S.1.3) (5.1.2) klientd) Ievden (z’a 5
viechny skupiny o . | . predchazejictrold
obyvatel a jejich dalsi 1.5.3 Ztizeni domova pro seniory - existence domova pro seniory pribézné
zkvalitnovani (S.1.1, (5.1 '2'1v), ——— — — —— - - -
5.1.3) 1.6 1.6.1 Ztizeni tisnového volani - zfizena tisfova Ilnk.a pro seniory listopad/2010 RS
Podpora terénnich - pravidla pro pronajem schvalena v RM leden (za
sluZzeb pro seniory - statistika vyuziti predchazejici rok)
(tishova péce) (S.1.1,
S.1.3)
1.7 1.7.1 Stavebni studie arozhodnutio - stavebni studie bfezen/2009 RS
Ztizeni denniho centra | dalSich krocich v RM - zprava pro RM, usneseni Zari/2009
pro osoby bez pfistresi
(5.1.3.4)
1.8 1.8.1 Stavebni studie a rozhodnuti o - stavebni studie bfezen/2009 RS
Rozsiteni azylového | dalSich krocich v RM - zprava pro RM, usneseni zari/2009
domu (5.1.3.6) - zpracovana projektova dokumentace listopad/2010
1.8.2 Projektovéa dokumentace -
rozsifeni AD
Cil1. 1.9 1.9.1 Vyhlaseni dota¢niho programu - vyhlaseny dotacni program Kvéten/2009 RS
Poskytovani Podpora zfizeni na zfizeni obc¢anské poradny - smlouva o dotaci s vybranym
kvalitnich sluzeb pro obcanské poradny poskytovatelem schvalena v RM leden (za

(51.1.2)

- statistika o poskytované sluzbé

predchazejici rok)
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vSechny skupiny 1.10 1.10.1 Rozsiteni terénni sluzby — - statistika o poctu klient( (terénni prace - | leden (za RS
obyvatel a jejich dal$i | Podpora terénni prace | Sanace rodiny o jednoho terénniho mésto, Renarkon, Salus) predchazejici rok)
zkvalitiiovani (S.1.1, (5.2.3.1) pracovnika zari /2010
S.1.3) - zaméstnan druhy terénni pracovnik prosinec/2010
- pocet uzavienych novych smluv s prosinec/2010
uzivateli
- pfipadové konference (setkani
odborniku)
2.1.1 Den socialnich sluzeb - propagace vsech dostupnych socidlnich | zafi/2009 RS
sluzeb pro kopfivnické obcany
2.1.2 Aktualizace Katalogu socialnich
Gil 2. 21, sluzeb - aktualizovany katalog socidlnich sluzeb listopad/2009
k F.’os'kyt'ovam , . Zlepseni . 2.1.3 Vytvoieni dohody o spolupraci - pracovni setkani zainteresovanych Cervenec/2009
valitnich informaci informovanosti o . : Leo
vSem uzivateliim poskytovani socialnich s obcemi: subjektl
. . SR . a) ve spravnim obvodu - dohoda o poskytovanych sluzbach s leden /2010
"e‘!'Ch, rodman? a sluzeb b) v Sirsim regionu obcemi
blizkym osobam (51.1.6) s cilem vyuzivani spole¢nych
(5.1.) socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich
(Salus, DC, ZS a MS Motylek - v¢. svozi
zaku)
Cil 3. 3.1 Rekonstrukce
Odstranovani bariér jedné ze zakladnich (opatfeni bude postupné naplhovano v rdmci projektu ,Bezbariérové mésto”, ktery Pribézné &S
a podpora socialniho | kol na bezbariérovou zpracovava ORM) sledovani projektu
zaélefiovani (S.1.3) (5.1.3.1)
3.2.1 Hledani partnera pro - dohoda s konkrétni organizaci prosinec/2009 RS

dobrovolnickou ¢innost k podpore
traveni volného ¢asu
handicapovanych ob¢anu
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3.2
Zlepseni kvality
volného casu skupin
ohrozenych socialnim
vylou¢enim a
patologickymi jevy
(5.1.1.1)

3.2.2 Vyhledani vhodnych prostor pro
volnocasové a zajmové aktivity
senior(l (51.1.1.)

3.2.3 Uprava vhodnych prostor pro
volnocasové azajmové aktivity
senior(l (51.1.1.)

3.2.4 Vyhledani vhodnych prostor pro
neorganizované traveni volného casu
mladeze (5.2.1.3)

3.2.5 Uprava vhodnych prostor pro
neorganizované traveni volného ¢asu
mlddeze

- schvaleni vybranych prostor v RM

- nové prostory pro volnocasové aktivity

- schvaleni vybranych prostor v RM

- nové prostory pro neorganizované
traveni volného casu

¢erven/2009/2010

fijen/2011

prosinec/2010

prosinec/2011

33
Reseni bydleni pfi
dodrzeni principt
hospodafreni
s bytovym fondem pro
tyto skupiny:
domacnosti, jez maji
problémy se ziskanim
a udrzenim
pfiméreného bydleni,
déti vracejici se
z détskych domovu a
vychovnych zafizeni,
obcané vracejici se
z ndpravnych zafizeni.
(5.1.3.5)

3.3.1 Zajisténi socialni intervence
v domech v majetku mésta

3.3.2 Hledani konkrétniho fedeni nebo
partnera pro zfizeni ubytovny pro
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim
s kapacitou cca 30 BJ (kvalifikovany
odhad OSV)

- pravidla pro provadéni socialni
intervence v méstskych bytech, schvélena
v RM

- zavedeni terénnich socidlnich sluzeb

- statistika z TP

-rozhodnuti o realizaci schvalené v ZM

prosinec/2010

¢ervenec/2012

prosinec/2010
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4.ZAVER

Piedkladany stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice pro obdobi 2009-
2012 byl pfipraven pro potifeby mésta. Do jeho tvorby byli zapojeni zastupci Radnice — zadavatel,
poskytovatelé socialnich sluzeb, jejich uZivatelé a Sirokd verejnost.
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb obsahuje ve své planovaci ¢asti celou fadu aktivit,
jejichz realizace nepochybné pfispéje krozvoji socidlnich sluzeb na uUzemi mésta. Zaroven je
otevienym koncep¢nim dokumentem, ktery bude na zdkladé pfipominek poskytovateld a obc¢an(
mésta pribézné aktualizovan tak, aby co nejvice prispél k naplnéni vize strategického planu mésta

Kopfivnice.
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Slovni¢ek - vymezeni pojmu

Autismus - je vyvojové dusevni postizeni projevujici se abnormalni socidlni interakci,
stereotypnimi repetitivnimi vzorci chovani a narusenymi komunikacnimi schopnostmi objevuijici se
pred tfetim rokem véku.

Cile - vymezuji (urluji) oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu
planovaciho procesu a které se objevi v planu rozvoje socidlnich sluzeb. Stanovuji zakladni sméry,
které pak naplhujeme opatienimi a aktivitami.

Domovinka - odlehc¢ovaci sluzba podle zakona ¢.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach.

vysledkem je trizomie 21. chromozédmu (zdravy ¢lovék ma dva 21. chromozémy, postizeni timto
syndromem ftfi).

Indikator - ukazatele hodnoceni

Monitoring - je systém sledovani a vyhodnocovani pInéni pldnu za Ucasti zastupcl poskytovateld
socialnich sluzeb a zastupct osob, kterym jsou sluzby poskytovany

Komunitni planovani - jde o metodu pouzitelnou pfi feseni a planovani fady oblasti. Podstata
této metody spociva ve vzajemné a aktivni spolupraci téch, kterych se dand oblast ¢i téma néjakym
zpUsobem dotyka.

Neprizniva socidlni situace - oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spole¢nosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajm0 trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby nebo zjinych zdvaznych dlvodl fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni
podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vylou¢enim

Opatieni - urcuji cile v urcité prioritni oblasti, fikaji, co konkrétné budeme resit a jakymi zpUsoby,
abychom naplnovali vybrané priority. Opatieni vychdazi ze zdrojl, které méme nebo jsou
dosazitelné.

Poskytovatel - rozumi se jim subjekt (osoba) poskytujici socidlni sluzby pfi splnéni podminek
stanovenych zdkonem

Pracovni skupina - je tvofena uzivateli, poskytovateli, zadavateli a daldimi Gcastniky. Resi
konkrétni ukoly, oblasti, témata.

Ridici skupina - jedna se o skupinu sestavenou dle principu triady. Ridi proces planovani a je
odpovédna za jeho pribéh.

Socialni sluzba - rozumi se ji ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam

za Ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni
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Standardy kvality - vieobecné pfijatd pfedstava o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.
Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat ve vztahu k uzivatellm, jak ma byt persondlné
zajisténa a za jakych podminek

Skolka pro seniory - denni stacionaf pro seniory podle zadkona o socialnich sluzbach

Tridada - jde o skupinu tfi vzijemné spolupracujicich zastupct zadavatell, poskytovatell a
uzivatel( socidlnich sluzeb.

Uzivatel - rozumi se jim osoba, ktera vyuziva socialni sluzby, protoZe se ocitla v nepfiznivé socialni
situaci.

Zadavatel - je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb na pfislusném Uzemi. Zadavateli sluzeb
jsou predevsim obce a kraje, které tedy prostrednictvim svych zastupiteld nesou hlavni

odpovédnost za kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb.
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Pouzité zkratky

AD azylovy diim

a.s. akciova spolec¢nost

c. Cislo

CR Ceska republika

DPS Dlm s pecovatelskou sluzbou

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

LDN |é¢ebna dlouhodobé nemocnych

MP Méstska policie

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MS Matetska skola

napf. napfiklad

NNO nestatni neziskové organizace

olvv odbor informaci a vnéjsich vztah(

0.p.s. obecné prospésna spole¢nost

(0 obcanské sdruzeni

osv odbor socidlnich véci

p.o. pfispévkova organizace

PSS planovani socialnich sluzeb

RM Rada mésta

RS Fidici skupina

Sb. sbirky

SPRP Stiedisko rané péce Ostrava

SSSmK Stfedisko socidlnich sluzeb mésta Kopfivnice
SWOT analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni
tj. to je

TP osoba s tézkym postizenim

tzv. tak zvana

M Zastupitelstvo mésta

ZTP osoba se zvlast tézkym postizenim

ZTP/P osoba se zvlast tézkym postizenim/ privodce
zS Zakladni $kola
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