OPERACNI PROGRAM POPPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* K
* *
* *
SOCIalnIV
- fond v CR EVROPSKA UNIE

o

MESTO KOPRIVNICE
MESTSKY URAD KOPRIVNICE

Koncepce Smart Administration mésta Koprivnice

Mé&sto Kopfivnice — Mé&stsky UFad Kopfivnice, Stefanikova 1163/12, CZ-742 21 Kopfivnice
tel.: +420 556 879 411, fax: +420 556 812 758, posta@koprivnice.cz, www.koprivnice.cz

IDS: 42bb7zg, IC: 00298077, DIC: CZ00298077, &islo bankovniho G&tu: 1767241349/0800

VSTRICNOST — PROFESIONALITA — ZODPOVEDNOST



1. Obsah

I @ 117 Y = I 2
2. VYMEZEN] SMART ADMINISTRATION ..iuuutiiiiutniieiettieiisteeetestnessesassessenssanessssnnsesrstseesssnseeresns 3
3. SMART ADMINISTRATION MODEL A PODP URNE PROJEKTY ..cciiiiiiviiiiiieeeieeriiieeeeeeeeeeevain i 7
4, DILNAKVALITY M ESTAKOPRIVNICE ..ouuiiiiiiiiiiiiiieeeiietieeee et e e et eesersaanseessatasesseaaeessssnaeenes 11
5. TECHNOLOGICKE CENTRUM ..cetuuiiiittiieiitieeeietieessstaseesesassesseesstasssssstasssssssssesssassssssassesssnns 13
5.1.MOZNA ARCHITEKTURA TECHNOLOGICKEHO CENTRA MESTAKOPRIVNICE .....ccvuiiinieeinieienieeennnns 13
5.2.VLASTNI KOMPONENTY VNITRNI INTEGRACE URADU ....couviiineiiiieeiiieeeeeeeteeetee et e s enneesaneeeannes 17



2. Vymezeni Smart Administration

Bouflivy rozvoj informacnich technologii s sebou nese potfebu hlubokych zmén v struktufe a zplisobu
prace organizaci. Z dfive &istého servisu zpracovani a uchovavani dat se informatika nyni méni
v strategicky nastroj spravy a rozvoje organizaci. Evropska unie na tento jev zareagovala konceptem
pod ndzvem ,Smart Administration *

Koncept Smart administration je reakci na tyto konkrétni problémy organizaci vefejné spravy:

o Problém organizaéni roztfiSténosti a nedostate¢né znalosti

Zakladnim problémem vefejné spravy CR je jistd vnitini nekoherence pfi poskytovani sluzeb a
napliiovani politickych koncepci. Tato nekoherence je dana jiz legislativou, dale vymezenim
organizacnich struktur, nedostatec¢né kvalitni informaéni podporou (rizna data a aplikace pro stejné
objekty a navazujici operace) a ¢asto protichGdnymi poZzadavky z raznych Grovni fizeni.

Specificky se problém nekohorence projevuje v naplfiovani koncepci — tyto jsou zaméfeny Uzce
odborové a jsou Casto rozmélnény v raznych dil¢éich dokumentech. Proto dochazi ktomu, ze
jednotlivé dil¢i koncepce na sebe nenavazuji, nékdy se navzajem dokonce blokuji. Dokumenty jsou
bud v papirové podobé a nebo jsou k dispozici jako nestrukturovand data ve forméatu word bez
zvlastni informatické podpory. Proto je velmi obtizné navazovat na tyto dokumenty napfiklad
vykonnostni parametry a jejich prostfednictvim koordinovat tvorbu hodnoty na Ufadé. Organizacné
technologickou nekohernci ilustruje obrazek nize.

Naplni Smart Administration je dosahovani co nejvySsi organizacni koherence a tim i minimalizace
zbyte€nych nékladl na Fizeni organizace vefejné spravy. Kazda dilci koncepce a z ni vyplyvajici
kazda cinnost jednotlivého referenta by méla byt v souladu se strategii rozvoje mésta a koncepci
fizeni Ufadu. ,Jen tam, kde je Gsili sméfovano jednim smérem, se mohou konat skute¢né velké véci.“ (
M. Pucek). Idedl organizaéni koherence demonstruje obrazek nize.

Obrazek ¢. 1: Organizacni nekoherence versus organizaéni zacileni



0 Problém procesni nekompatibility

Problém organiza¢ni roztfiSténosti obnazuje problém vzajemné nekompatibility organiza¢nich struktur
a procesU organizaci. Stavajici organizacni strukturu vefejnopravnich organizaci mizeme oznadit jako
funkcionalni . Je vytvofena na zékladé organizacniho fadu, definujiciho organizacni jednotky dle
funkéniho vymezeni. Organizaéni struktury — jako napfiklad odbory a Gtvary jsou pevné dany, avSak
procesy — tedy zpuasoby tvorby hodnoty iz definovany jednoznac¢né nejsou. Proto ¢asto dochazi
k problémdm v komunikaci na rozhrani jednotlivych organizacnich jednotek a jejich €innosti jsou
optimalizovany nikoliv z hlediska organizace jako celku, nybrz pravé z hlediska organiza¢ni jednotky.
V pfipadé procesu, které probihaji napfi¢ organiza¢nimi jednotkami, dochazi na jejich rozhranich
¢asto k riznym zdrzenim, procesy jsou zdvojovany a nebo je vykonavéana ,prace pro praci‘.
Organizacéni struktury, stejné jako softwarové aplikace, jsou relativné stabilni jednotky. Procesy,
naproti tomu, jsou ¢asto spontanné realizované soubory ¢innosti s cilem naplnéni uréité sluzby, jejichz
Zivotnost je ve srovnani s zivotnosti organiza¢nich jednotek ¢&i aplikaci nizSi. Ve funkcionalni
organizaci vefejné spravy vznikem nové kompetence (vétSinou ze zakona) vznika ¢asto i nova
organizacni jednotka. V prabéhu ¢asu pak organizaéni struktura ,bobtna“ a nereflektuje na zménéné
procesy.

Vedeni organizace
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Obrazek €. 2: Chaoticky proces napfi¢ organizaci

DalSim z problému funkciondlni organizace je jeji fizeni. Diky neformalnimu zvykovému toku
procesu jsou procesy prakticky nefiditelné. Ve vefejné organizaci existuji limity vykonu ¢€innosti (napf.
ve Spravnim Fadu) - nicméné neexistuje zptsob méFeni efektivity vynaloZenych zdroju. Rizeni probiha
pouze na operativni Grovni formou Ukold a na Urovni pridélovani prostfedk konkrétnimu odboru
jednou ro¢né prostfednictvim rozpoctu.

Informacni zabezpeceni procesu je realizovano prostfednictvim proprietarnich softwarovych aplikaci
kupovanych vzdy k pokryti konkrétni potfeby. Vznika fragmentované informacni prostfedi slozené
z riznych aplikaci s riznymi datovymi formaty, s rlznymi rozhranimi a rdznymi zpasoby ovladani.
Vzajemna nekompatibilita aplikaci vede k ,zamrznuti“ informacniho prostfedi, kde jednotlivé aplikace
tvofi takzvand aplika €ni sila — nepropojené ostrivky informaci.

*+ Nedefinovany proces
7

Obrazek ¢. 3: Nedefinovany proces a Aplikacni sila



Informacni architektura takto vznikl4 je zna¢né neprehlednd. Vztahy mezi jednotlivymi aplikacemi neni
mozno kontrolovat — integrace vstfebava mozné investi¢ni zdroje a prakticky neumozni zadné

radikalni zasahy.
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Obrazek ¢. 4: Schéma informacni architektury

0 Problém zaclenéni informatiky

Timto problémem je vztah a zapojeni informa €nich technologii do Zivota organizaci — zde specificky
organizaci vefejné spravy. Organizace vefejné spravy jsou totiz strukturovany funkcionaln é tj. existuji
jednotlivé odbory Gfadu se svymi vedoucimi, které jsou pfi vykonavani svych cinnosti relativné
autonomni a své procesy realizuji celkem nezavisle. Problémem je, Ze informatika je také jednim
z Utvar(l Ufadu. Je zaclenéna v Utvaru tajemnika a podfizena pfimo tajemnikovi méstského Ufadu
v této struktufe a jeji procesy se dotykaji organizace jako celku. Informacni systém je metaforicky
uchopitelny jako nervovy systém organizace.

/ Usek informatiky realizuje Usek informatiky je zaclenén

> 5 _y vSechny svéfené ukoly v co do hierarchické organiza¢ni
Vyborné pracujici nejlepsi kvalité struktury Gfadu
Urad, vyborny
informacni systém a
vyborné pracujici
usek informatiky

A

Moderni Gfad nabizi
\ informacni sluzby ob¢anum Informatika je nervovym
a politické reprezentaci systémem Ufadu

Obrazek €. 5: Obsluzny charakter informatickych sluzeb verejné spravy, zaclenéni informatiky do
Uradu jako Useku

A

0 Problém rozpoctového vyhledu

Z vySe uvedenych problému vyplyva problém nemozZnosti pfesné méfit a Fidit zdroje tvofici hodnotu.
Rozpoctovani se fidi zvykem a naprosto nedostateCnou rozpocétovou osnovou, zaloZzenou na
funkcionalnim principu. Rozpocétovani na zakladé projektd a procesd neni mozné — rozpoctové
vyhledy jsou sestavovany vétSinou formélné a bez moznosti adekvatnich reakci na zménénou situaci

(napf. rozpoctové propady pfi finanéni krizi).



Ministerstvo vnitra CR se vySe uvedenou situaci snazi zménit — koncept Smart Administration je
dobrym vychodiskem. Problém funkcionalniho modelu vefejné spravy je mnohodimenzionalni: ma
pfedevS§im svou strdnku organiza €ni, dale technologickou (informatickou) ale i stranku
psychosocialni (motiva ¢€ni). K pIné efektivni ,Chytré" vefejné spravé je tfeba realizovat zmény
v organizacéni architekture, zptsobu fizeni motivaci a v nasazeni informacnich technologii.



3. Smart Administration model a podp  Grné
projekty

V ramci OPLZZ je mozno realizovat ,mékké" projekty, zavadéjici mekké prvky vnitfni integrace Gfadu
do architektury a provozu Ufadu postupné, prostfednictvim na sebe navazujicich logickych krokd.
Jednéa se o transformacni proces v jehoz ramci dochazi k jednoznacné identifikaci procesut tak, aby
bylo mozno pohlizet na Gfad jako na systém generujici hodnotu pro jeho zakazniky — ob¢any a dalSi
cilové skupiny. PFi respektu k odborovému &lenéni se Gfad meéni do této cilové podoby:

Vedeni organizace
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Obrazek ¢. 6: Zakladni model procesné-obsluzné organizace

Zakladem organizacni architektury Gfadu se po zméné na ,Chytry Gfad“ stavaji hlavni obsluzné
procesy slouzici k realizaci sluzeb pro zakazniky — ob&any a dalSi cilové skupiny. Jedn& se o procesy
statni spravy v pfenesené plsobnosti a o procesy naplfiovani samostatné plsobnosti - politik
definovanych radou a zastupitelstvem mésta. Tyto procesy jsou realizovany v kontextu vystupl
fidicich proces 4. Jedna se predevsim o procesy tvorby politik, koncepci a strategii, o tvorbu rozpocta
a procesy fizeni kvality sluzeb mésta. K podp trnym proces m pak patfi predevSim procesy fizeni
zdrojlil — majetku, informacnich technologii, financi, lidskych zdroji dale napfiklad pravni sluzby pro
organizaci. Jasna dokumentace a schopnost méfeni vykonnosti procesu je hlavnim znakem ,chytrosti*
vefejnopravni organizace. K dalSim znakim muzeme pficist:

- schopnost porovnavat realnou vykonnost procest s modelem

- existence systému controllingu a reportingu

- schopnost fizeni projekti

- propojeni procest s jejich informaéni podporou, automatizace aktivit procest a pristup

k procesum pres portél

- integrované informacni prostfedi

- integrovana datova zakladna

- schopnost definice strategie zlepSovani Gradu

- existence systému postupného zvySovani vykonnosti a kvality procest
Vramci IOP je mozno realizovat investi¢ni projekty informatizace vefejné spravy a budovani
eGovernmentu. Hlavnim projektem je tu projekt ,Technologické centrum ORP“. Jeho soudasti je
vybudovani hardwarové zakladny s dostate€nym vypocetnim vykonem na jedné strané a vytvoreni
integracéniho prostfedi pro vnitfni integraci Gfadu na strané druhé.

Projekt Technologického centra ORP s nastroji vnitfni integrace se mlze stat zakladem pro integraci
softwarové podpory provozu, fizeni a dosahovani kvality Gfadu a tim radikalné zvysit efektivitu



vynaloZenych prostfedk(l poskytovani vefejnopravnich sluzeb. K zajiSténi integrace mezi softwarem a
pfistupy dosahovani kvality (CAF, EFQM, I1SO, SIX SIQMA, BPM etc...) slouzi Smart Administration
model tvofici zakladni sémanticky ramec pro proces zlepSovani kvality a zvySovani hodnoty
vytvafenych sluzeb. Tento model je uloZzen ve znalostni bazi . Na jeho zdkladé pak probihd zménovy
proces — zfunkcionalni podoby do podoby procesné-obsluzné ,chytré" organizace. Smart
Administration model organizuje data ziskavana v transformacnim procesu do srozumitelnych a
prehlednych celkl — informaci k organizaénimu zlepSovani.

Kvalita — ,vnittni integrace fadu“ — projekt z OPLZZ
- model kvality CAF
- procesni model
- projektovérizeni
- strategie
- zvySovani efektivity — boj s krizi

Vyzva na technologické centraasté&né s krajem - IOP

Datové SW - spisova sluzba —
schranky obsluha datovych schrane

Technologické centrum — Hardware, virtualizace

Obrazek ¢. 7: Ukazuje provazani projektd technologického centra (vyzva ¢é. 6 IOP) s projektem
zvySovani kvality a efektivity (vyzvy ¢. 53 a €. 57 OPLZZ)

Klicovym pojmem integrace vSech v prvni kapitole uvedenych rozpord se stavd pro Smart
Administration model pojem sluzby . Jeho prostfednictvim je mozno vymezit uzite €nost, efektivitu a
rozvojovou dynamiku organizace.  Pojmu sluzby lze pak rozvinout do jazyka porozum éni mezi
politiky, ekonomy, informatiky a zaméstnanci Gfadu tak, aby bylo mozno jednoznac¢né definovat
domény kompetenci mezi jednotlivymi aktéry organizacniho Zivota, a tak se vyrovnat vramci
stavajiciho pravniho fadu se strukturalnim rozporem.

V praxi se jednd o pfistup integrace tfi zakladnich dimenzi hodnototvorné architektury na tfech
Urovnich organizacni existence.



Hodnototvorna
vize

Vrcholové Fizeni

Operativni Fizeni

Organiza&ni
architektura

Informani
architektura

Obrazek ¢.8 ukazuje pyramidu organizacni integrace

Organizaci je mozno roz¢lenit do tfi zakladnich Grovni:

e Vrcholové fizeni a strategicky controlling — na této Grovni probiha definice cili organizace na
delSi obdobi (tfi az pét let)

e Operativni Fizeni a operativni controlling — na této Grovni dochazi k prevedeni cili organizace
do konkrétnich aktivit (procesu a projektt)

» Provozni sebefizeni a osobni vykonnostni controlling — na této drovni dochazi k vlastni
realizaci strategie prostfednictvim efektivné zamérenych cinnosti konkrétnich osob
vyuzivajicich pfidélené zdroje v rdmci definovanych aktivit (procesu a projekt()

V téchto Urovnich pak monitorovat tfi zakladni dimenze:

e Organizaéni architektura — je vychodiskem SA modelu. Obsahuje v sobé veskeré prvky
strukturace tvorby hodnoty prostfednictvim organizace.

« Informaéni architektura — je akceleratorem tvorby hodnoty prostfednictvim digitalizace
organizacni architektury

« Hodnototvorné vize — je dynamizaénim prvkem SA modelu. Rik& nam, kam chce organizace
v uritém Case, z hlediska zvySovani vnitfni organizacni hodnoty a tim i schopnosti generovat
hodnotu pro zakaznika, dospét.

»Smart Administration" model je zalozen na modelovani toku hodnoty na vSech Urovnich organizace
ve vSech tfech dimenzich. Prostfednictvim jejich integrace je dosazeno maximalni organiza €ni
koherence .

Tok hodnoty je modelovan po procesech. Jednotlivé procesy jsou vyhodnocovany na zakladé
nakladnosti, jakosti a stupné automatizace. Idealnim stavem je maximalni procesni automatizace
s maximalni kvalitou vystupu (sluzby) realizovana prostfednictvim internetového portalu okamzité.



Lidé

Obrazek ¢. 9 slouZi k pochopeni pro analyzu organizace prostfednictvim Smart Administration
modelu — sbér informaci (organizacni audit) se opira o katalog sluZzeb na jehoz zakladé jsou

Casové naklady

Strategie
cile L
Zakaznické
sluzby
Procesy - poskytované
vlastnici Gtadem
Aktivity —
role
Cinnosti —

I AN

Veiejné digi -
talni sluzby

Procesni sluzby

Sluzby entit

Zaznamy \analogoyeé i
digitalni

modelovany procesy k dodavce téchto sluzeb a moznosti digitalizace téchto sluzeb.

Vyznamny prostor pro zvySeni jakosti a efektivity lezi realné v ndhradach nesouvislych ¢innosti

digitalnimi
infokomponentami

sluzbami

idealné

pak celych

procesnich

aktivit

obsluznymi

procesnimi
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4. Dilna kvality m ésta Kop Fivnice

Projekt ,Dilna kvality* vychazi ze zadani vyzvy €.53 OPLZZ ZvySeni kvality Fizeni v Gfadech a
pokryva ve své obecné modelové verzi realizaci téchto systémovych kroku:

Vstupni audit Gfadu — v ramci tohoto kroku bude realizovan vstupni audit Ufadu na zakladé Smart
Administration modelu (jednd se o model kompatibilni a rozSifujici model CAF o objektivizované
dikazy ulozené v znalostni bazi dilny kvality a o prvky informaéni architektury Gfadu tak, aby doSlo k
zajistujici maximalni koherence vnitfni integraci Ufadu) Bude sestaven CAF tym a bude jmenovan
projektovy manazer dilny kvality. Probéhnou pfisluSna Skoleni pro seznameni s SA modelem a
modelem CAF.

2. Nastaveni projektového Fizeni a Skoleni na IPMA - v ramci tohoto kroku bude nastaven proces
projektového Fizeni a budou jmenovani dalSi projektovy manazefi. Projektovy manazer dilny kvality ve
spolupréaci s externim asistentem sestavi projektovy zamér sestavovani digitalniho procesniho modelu
meésta Kopfivnice. Na tvorbé digitdlniho procesniho modelu se budou UG€astnit i dalSi projektovy
manazefi tak, aby si v praxi osvojili principy projektového fizeni. Projektovi manazefi budou Skoleni
dle standardu IPMA (viz. www.ipma.orq).

3. Sestaveni digitalniho procesniho modelu — jedna se o kli¢ovy krok dilny jakosti. V jeho ramci bude
sestaven digitalni procesni model. Zakladnim nastrojem organizaéni efektivity jsou totiz vzadjemné
provazané a vyladéné procesy, které zarucuji realizaci kvalitnich sluzeb a vytvafi hodnotu pro
zakaznika. Spravné nastavené a fizené procesy pfinasi kvalitni vystupy. Timto pfistupem se procesné
a projektové fizena organizace verejné spravy zasadné odliSuje od tradi¢niho funkcionalniho modelu.
Ten je totiz zaloZzen na pevné definovanych organizacnich strukturach a na nevydefinovanych ¢i
vagné definovanych procesech, které jsou s organizacni strukturou vétSinou jen casteéné
kompatibilni. Digitélni procesni model dale slouzi k definici potenciall zlepSeni pro sestaveni dobrého
akéniho planu a je zakladem pro vnitfni integraci Ufadu (viz. ndvazny projekt technologického centra).
V ramci sestavovani digitalniho procesniho modelu a definovani potenciéld zlepSeni budou zaSkoleni
minimalné klicovy zaméstnanci Ufadu — idealné pak vSichni zaméstnanci Gradu.

4. Sestaveni procesni strategie zlepSovani Ufadu - na vybranych klicovych procesech budou
definovany aktivity zlepSovani tak, aby dosSlo k zvySeni efektivity procesu. Implicitné je pfedpokladano,
Ze hlavnimi zlepSovacimi prvky jsou: informatizace a vzdélavani Ufednik(l. Procesni strategie
zlepSovani Ufadu bude realizovana na zakladé metody Balanced Scorecard. Mohou byt realizovany
doplrikové strategie (informacni strategie, strategie vzdélavani) zlepSovani Ufadu; na stejnych
principech mdze byt realizovana tézZ strategie rozvoje Gzemi.

5. Nastaveni analytickych G&th procesu ve vazbé na nastaveni méfitek a cilovych hodnot zlepSeni —
k procesnim aktivitam budou pfifazeny c&iselniky, které ve vazbé na organizacni strukturu a strukturu
sluzeb budou slouzit jako zaklad pro nastaveni analytickych U¢td ekonomické naro€nosti procesu.
Prostfednictvi téchto Uc¢tu Ize monitorovat aktualni vykonnost procesu a srovnavat ji s modelovou
vykonnosti procesl definovanou ve strategii.

6. Sestaveni digitalni sebehodnotici zpravy a akéniho planu

Na zakladé vySe uvedenych krok( je v prostfedi znalostni baze dilny kvality CAF tymem vytvofena
digitélni sebehodnotici zprava a digitalni akéni plan zlepSovani Gfadu.

Nasledné projekt pfechazi do provozni faze — kontinualniho zlepSovéani (realizace akéniho planu
zlepSovéani neni vlastni soucasti projektu)

K zabezpeceni kontinualniho pribéhu projektu bude vyuzita znalostni baze dilny kvality vcetné
softwarové podpory jednotlivych projektovych oblasti (napf. softwarova podpora CAFu &i digitalniho
procesniho modelu). Tato softwarova podpora bude vazat na SOA integracni platformu realizovanou
prostfednictvim komponent vnitfni integrace Gradu.

Pro ORP Kopfivnice bude projekt ,Dilna kvality* modifikovan na zéakladé aktualnich potieb MU
Kopfivnice.
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Obrazek ¢. 10 Obecny logicky proces dilny kvality ORP — tj. vnit/ni integrace Urfadu na organizaéni
arovni
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5. Technologické centrum

5.1. Mozna architektura Technologického centra mésta Kopfivnice

Na zakladé obecné dostupnych materialt (http://www.egoncentrum.cz/) a zkuSenosti z projektu
technologického centra mésta Kopfivnice zhotovitel sestavil obecny model eGon centra slouzici
k evaluaci aktualniho stavu eGovermentu v Gzemi. Tento model se opird o zfizeni robustniho
technologického centra, ve kterém jsou v prostfedi virtualizované infrastruktury (digitaliza¢ni oblak)
nasazovany jednotlivé aplikace ¢i sluzby. Komponenty eGON centra muzeme rozdélit do tfi oblasti:

(0]

oblast hardware — v této oblasti bude pofizena vysoce Skalovatelna infrastruktura umoznujici
poskytovat a dle potfeb rozSifovat vysoky vypocetni vykon (viz. nize — zakladni komponenty +
nezbytna kapacita bude pofizena v ramci stavajici vyzvy — 1. etapa budovani technologického
centra)

oblast virtualizaéniho oblaku — prostfednictvim virtualizace dojde k abstrakci hardwarové
vrstvy tak, Zze na nékolika robustnich fyzickych systémech bude mozno provozovat velké
mnozstvi virtuélnich serverd. Timto dojde ke konsolidaci (centralizaci) serverového prostfedi
coz umozni efektivné spravovat, pfidélovat a poskytovat vypocetni zdroje.

Konsolidaci tak dojde k :

= snizeni ndkladl na spravu az o 40%;

= snizeni energetické naro¢nosti az o 60 %

= snizeni doby zavadéni novych aplikaci a systém{(i o vice néz 50%;
= sniZeni nakladl za adrZbu hardware az o 55%.

Virtualizace vypocetnich kapacit s sebou pfinaSi maximalni vyuziti stavajici infrastruktury a
relativné velké Uspory. Proto se v souvislosti s virtualizaci mluvi o ,zelené IT. V budoucnu je
uvazovano o vybudovani plnohodnotného ,virtualniho privatniho cloudu (oblaku)* mésta
Kopfivnice. Virtualni privatni cloud umozni méstu Kopfivnice vyuziti téchto napfiklad téchto
vyhod cloud computingu:

= VyS8Si efektivnost prostfednictvim maximalniho vyuziti kapacity vSech servert, storage
systému a siti

= VétSi odolnost diky vySSi kapacité a dynamicky nebo na poZzadani pfidélovanym
prostfedkim pro obnovu ¢innosti v pfipadé neocekavaného vypadku

= RozSifené moznosti G¢tovani pfi vyuzivani modelu individuélniho placeni vyuzité
sluzby

= VyS§i kvalita prostfednictvim standardizovanych, auditovatelnych a automatizovanych
urovni sluzeb

= Vy8Si pruznost diky vyuzivani platformy, jez podporuje i takové aplikace, které nelze
prepisovat a modifikovat pro potfeby budoucich technologii

V pfipadé ,cloudovani* dalSich systémul vefejné spravy bude mozna vyména aplikacnich

sluzeb pfimo na drovni vzadjemné propojenych ,cloudd*.

oblast aplikaci systémového charakteru

Budou umistény podle konkrétnich projektd CMS
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= provoz schranek elektronické posty,
= provoz domény,
= pravidelné zalohovani vyhrazeného datového prostoru,

= zakladni zabezpeceni (firewall, antivir, antispam, zabezpecené prenosové kanaly)

oblast obsluzné aplika¢ni infrastruktury

Oblast obsluzné aplika¢ni infrastruktury je realizovana ve ,virtualizacnim oblaku“ coz pfi
spravném fizeni umozni snizeni energetické narocnosti a maximalni vytizeni hardwarovych
kapacit. Celkové je obsluzna aplika¢ni infrastruktura strukturovana takto:

- nosnym zakladem je SOA sbérnice (Distributed Service Bus), jehoz jednim z hlavnich
parametrd bude pravé jeho distribuovanost — tj. jeho velikost bude naristat se zapojenim
kazdé dalSi integrované komponenty, jednotlivé integracni prvky mohou byt situovany
v riznych prostfedich. Integrace je realizovana na Urovni procesni (je mozno realizovat BPEL
instrukce), na udrovni aplikaéni (jsou zapojeny aplikace, které nabizeji své sluzby dalSim
aplikacim), dale na uUrovni zapojeni specifickych zastaralych aplikaci (Legacy) spravujicich
specificka data (tyto aplikace nemaji obsluzna rozhrani); posledni integracni vrstvou je pak
zapojeni jinych integracnich prostfedi ,Service Busu“. SOA sbérnice umozni dale zapojeni
vSech relevantnich komponent SOA architektury — obsluzné registry a repository,
infrastrukturni sluzby k zajiSténi bezpeénosti, specifické sluzby k zajiSténi spravného toku
zprav v prostfedi a sluzby k fizeni procest. SOA sbérnice bude v sobé& obsahovat takto
.katalog sluzeb* — v idealnim pfipadé dle standardniho typového névrhu.

SOA sbérnice je tedy hlavnim integraénim a komunika¢nim kanalem mezi dil¢imi subsystémy
informacniho prostfedi a mezi externimi subsystémy. Diky otevienym standardim Soap,
BPEL, etc. bude mozno komunikovat s externimi systémy — pfedevsim je uvazovana replikace
zakladnich registrq, sluzby k vyméné analytickych dat mezi zakladnimi registry a agentovymi
sluzbami, je téz uvazovano o pfipadné vyméné work-flow konstruktl k definici transformace
agentovych sluzeb (tedy pokud budou tyto distribuovény v otevienych a obecné uznavanych
formatech jako je napfiklad BPEL) &i o synchronizacich work-flow s jinymi systémy. V idealnim
pfipadé je v ramci oteviené architektury eGon centra uvazovano o sémantické kompatibilité se
sluzbami externich systému (zde vSechny systémy vefejné spravy — stat, etc.). Bohuzel
nejsou doposud znamy technické podrobnosti (rozhrani) externich systému statu (napf.
zakladnich registrli — specificky registru prav a povinnosti); sémantika integrac¢nich sluzeb na
tyto registry nebyla viibec oteviena.

- repliky dat zékladnich registr( budou uchovavany a vyuzivany v Analytickém engine . Bude
se jednat o konsolidovany datovy sklad s vazbami do vSech vrstev softwarové architektury
informacniho prostfedi vybaveny nastroji Business Inteligence. V idealnim pfipadé se bude

projektu)

- ke komunikaci s externim systémem datovych schranek , bude rozSifena aplikace spisova
sluzba (viz. nize)

- k zajisténi softwarovych sluzeb ekonomického charakteru bude slouzit ekonomicky
subsystém . Tento subsystém bude realizovan procesné a bude slouzit k ekonomické
integraci vSech agend — tj. poskytovanych sluzeb tfadu.

- vlastni agendy Ufadu budou realizovany agendovym subsystémem . Tento subsystém bude
taktéz procesné orientovan. V budoucnu bude napojen na zakladni registry a v rdmci pfipadné
vertikalni integrace budou agendova work-flow harmonizovana se sluzbami externich systému

- integrovany geograficky informa &ni subsystém bude vyuZivat Digitalni mapu vefejné
spravy a bude navazan na portal UAP A UPD
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- vySe uvedené subsystémy budou vradmci moznosti realizovany na zakladé typového
projektu ,Integrace vnitfniho chodu uradu”

- k fizeni vazeb mezi navrhovanou informaéni a organiza¢ni architekturou Gfadu bude slouzit
kompeten €éni centrum . Jednd se o metodiku a softwarovou podporu dosahovani jakosti
sluzeb Ufadu prostfednictvim Fizeni a rozvijeni organizacnich kompetenci. V ramci
kompetenéniho centra bude realizovdna znalostni baze ufadu. V ni budou obsazeny
napfiklad: procesni mapy, vyukové komponenty, organizaéni modely, strategie, jednotliva
procesni workflow ve formatu BPMN, etc. Kompetenéni centrum bude provazano s Fidici a
prezentaéni vrstvou, se vSemi funkcionalnimi subsystémy, s analytickym engine a se SOA
sbérnici — bude slouzit jako organiza¢né logicky integra¢ni prvek.

- k fizeni rozvoje regionu bude slouzit balik sluzeb nazyvany ,fidici vrstva “. Jedna se o
integrovany proces strategického, taktického a provozniho planovani a fizeni postaveny na
principu kaskadované Balanced Scorecard. V realité kraje a ORP by se jednalo o digitalni
ROP. Tento balik bude provazan predevSim se sluzbami analytického engine a
kompetencéniho centra

- jako rozhrani ke sluzbdm bude slouzit prezenta €ni vrstva. V ni budou realizovany
pfistupova rozhrani jak zevnitf Gfadu (portal Ufednika), tak zvenc¢i Ufadd (portal obcana).
Prezentacni vrstva bude inspirovana typovym projektem Czech POINT@home, v ramci
moznosti bude zpfistupfovat personalizovanym zpusobem lokalni i centralni elektronické
sluzby

Vzhledem k tomu, Ze vétSina typovych projektdl v ramci Smart Administration neni dosud dostate¢né
definovana, neni mozno detailné uvazovat o jejich zapojeni a provozu v technologickém centru. Proto
byla cilovd softwarova architektura provozovana v technologickém centru navrZzena dostate¢né
robustné a oteviené aby bylo moZno pfipadné typové projekty do této architektury bez velkych
problém0 zasadit.

Technologické centrum v cilové podobé bude slouzit jako technologické zazemi a virtualizacni prostor
pro vySe uvedené subsystémy.

Na zakladé definovanych rozhrani bude diky technologickému centru probihat elektronicka
komunikace s externimi systémy. Jsou to predevsim:

Systém datovych schranek (rozvedeno nize)
Komunikace mezi TC kraje a TC ORP
Systém zakladnich registra

Systém elektronické statni pokladny

O o0Oo0oo
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Obrazek ¢.11
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Obecny model eGON centra

Virtualizatni oblak, oblast aplikaci systémového charakteru

Typové projekty MV, aplikace procisSmart Region®, dalSi moznosti ropsni

Virtualizovand prezentai vrstva: Portél otana /portél fednika
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5.2. Vlastni komponenty vnitfni integrace Uradu

Komponenty vnitfni integrace Gfadu jsou podrobné definovany dokumentem Vnitfni integrace Gfadu
(Typizovany projekt) verze 1.0. Tento dokument bude bran jako zaklad pro navrh vnitfni integrace
s ohledem na aktualni stav, pfani a moznosti objednatele.

Konkrétné bude vnitfni integrace vypadat takto:

(0]

Systém Fizeni organizaéni struktury — je zamérfen k definici jednoznacnych systémovych roli
v organizaci umoznujicich jasné prfi¢lenéni k procesum, sluzbam a jim odpovidajicim
metrikam. Systém Ffizeni organizacni struktury umozni napojeni na rozhrani do centralniho
personalniho systému Portél lidskych zdroja (projekt pfipravovany MV a spustény k 1. lednu
2011) a tim i Fizeni pFistupovych opravnéni k procesné orientovanym sluzbam a k pfipadnému
rozhrani registru prav a povinnosti

Systém fizeni zdroju — jeho zékladem je digitalni procesni model organizace definujici zptsob
efektivniho pfi¢lenéni procesnich roli lidskym zdrojum a jejich praci s dalSimi zdroji organizace
(informacni, majetkové, finanéni). S digitalnim procesnim modelem je propojen subsystém
systémového auditu na bazi ,Smart Administration* modelu, obsahujicimu klicova méfitka pro
méfeni vykonnosti, kvality a efektivity, jehoZz prostfednictvim je mozno Fidit organizacni
transformaci k efektivnimu vyuzivani omezenych zdroji. Méfitka a jim pFisluSné hodnoty
budou zobrazovany v graficky pfijemném rozrani tak, aby i laikové mohli vyhodnocovat data o
efektivité zdroj.

Systém fizeni sluzeb — vychazi z vySe uvedeného procesniho modelu ktery rozviji do podoby
definic softwarovych sluzeb, nésledné naplhovanych jednotlivymi aplikacemi. K vlastni
integraci je pak vyuzivana integra¢ni platforma, umoznujici integraci front office (nabidka a
odbyt) sluzeb, back office, dil¢ich agentovych systém, spisové sluzby a procesnich workflow.
Diky integracni platformé je mozZno komunikovat téz s externimi partnery v otevienych
forméatech softwarovych sluzeb

sluzby centralnich systému, nebot integraéni platforma zvladne vSechny oteviené standardy
k integraci. Je mozno téz integrovat i sluzby dalSich organizaci verejné spravy

Klicové databaze systému — klicovou databdzi pro vnitini integraci Ufadu je databaze
systémovych metadat. Sémantika této databaze bude kompatibilni se sémantikou databaze
registru prav a povinnosti a umozni tak integraci s timto registrem. Databaze systémovych
metadat bude néasledné Fidit dalSi diléi databaze jako napfiklad databdzi zaméstnancu,
databéazi procesu a jim pfisluSnych work-flow a odpovidajicich pravidel (smérnice, zakony),
databazi parter(i, databazi sluzeb a databazi textovych soubor(i (DMS systém)




Zajisténi vnitfni integrace Urfadu bude vychazet z vySe uvedeného typizovaného projektu a z potfeby
zajisténi technologické platformy pro vlastni vnitini integraci Ofadu, ktera je definovana
v pozadavcich vyzvy €. 53 OPLZZ. Zé&kladem pro navrh technologické platformy je koncept
kontinualniho zlepSovani sluzeb, zaloZzeny na postupné integraci organizac¢ni a informacni architektury
prostfednictvim Procesné — obsluzné mapy.

Informasni
architektura

Organiz&ni
architektura

Obrazek €. 12 Strategie zlepSovani a Procesni mapa

Cestou ke koncepéni vnitfni integraci Gfadu je vytvoreni architektonického ramce  pro budovani a
rozvijeni informacniho prostfedi a nasledné poskytovani cilenych informacénich sluzeb kmenovym
zameéstnancum. Informacni prostfedi je pojmem, oznacujicim kombinaci technologické infrastruktury a
otevienych dil€ich subsystém(l, schopnych nabizet efektivnhé uzivatelim informaéniho prostfedi
konkrétni digitalni sluzby (napfiklad SOA ¢i digitalizacni oblak — cloud). Klicem k budovéani takového
informacniho prostfedi je nalezeni spole éného jazyka mezi IT zaméstnanci a kmenovymi
zameéstnanci vyuzivajicimi digitalni sluzby. Navrhujeme, aby se timto spoleénym jazykem pro
zaméstnance M&U stal jazyk procesniho modelovani — ,Notace k modelovani organiza €énich
1“ - BPMN — Business Process Modeling Notation
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Obrazek ¢. 13 Schéma ¢asti procesu v BPMN
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Informacni architekturu doporu€ujeme zalozit na ESB - distribuovaném obsluzném Busu SOA
integrujicim v Run-time rezimu organizacni procesy realizované prostfednictvim sluzeb jednotlivych
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sémanticky integrovanych subsystém(O na z&kladé jasné definované strategie organizacni
transformace.

Strategicka Organizacni
architektura strategie

Externi sluzby
=¥

Informaéni |
architektura

Technologicka ESB - Obsluzny Bus

architektura <
Aplikaéni // =
7 > all
_-___-_______‘—‘—-—h i Eri i b
. art_:'hlicektura Organizaéni aplika&nich
Stavaijicl procesy shi¥ah

diléi ; [
S ey Komponenty procesni SOA |

L}

1\

Obrazek €. 14 Procesni SOA a jeji komponenty
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