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I. ĐVOD A CĉLE 

Spoleļnost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje pŚedloģit z§vŊreļnou zpr§vu prŢzkumu 

veŚejn®ho m²nŊn² realizovan®ho mezi obļany mŊsta KopŚivnice metodou face to face 

interakc². PrŢzkum se uskuteļnil v term²nu od 28. 6. 2016 do 31. 8. 2016. 

C²lem sociologick®ho ġetŚen² bylo zprostŚedkovat veden² mŊsta nez§visl® informace 

o n§zorech, postoj²ch, preferenc²ch a potŚeb§ch obyvatel KopŚivnice. 

 

C²lem prŢzkumu byla pŚedevġ²m: 

¶ identifikace spokojenosti obļanŢ s ģivotem ve mŊstŊ, 

¶ identifikace spokojenosti obļanŢ s jednotlivĨmi oblastmi ģivota, 

¶ identifikace pocitu bezpeļ² obļanŢ mŊsta,  

¶ identifikace zdrojŢ informovanosti obļanŢ, 

¶ preference investic do jednotlivĨch oblast² ģivota, 

¶ hodnocen² sportovn²ch zaŚ²zen² a volnoļasovĨch akc² 

¶ a Śada dalġ²ch d²lļ²ch indik§torŢ. 

 

Z§vŊreļn§ zpr§va a zpŢsob prezentace vĨsledkŢ zohledŔuj² pŚedevġ²m jej² urļen². 

VĨsledky jsou uv§dŊny v pŚehledn® podobŊ grafŢ, tabulek a koment§ŚŢ tak, aby 

jednotliv§ zjiġtŊn² mohl zadavatel flexibilnŊ vyuģ²vat pro svou pr§ci a aktivity. 

VŊŚ²me, ģe vĨsledky prŢzkumu se stanou pro zadavatele i pro dalġ² ļten§Śe z Śad 

odborn® i laick® veŚejnosti zaj²mavou a inspirativn² zpŊtnou vazbou. 

 

 
Za AUGUR Consulting s.r.o. 

        

                                                                              
Mgr. Mari§n Svoboda 

   Śeditel spoleļnosti 
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II. METODOLOGIE 

II. 1. POUĢITĆ METODA SBŉRU DAT A ZPšSOB VħBŉRU VZORKU 

RESPONDENTš 

Pro postiģen² dan® problematiky bylo vyuģito standardizovan®ho dotazn²ku 

(kvantitativn² pŚ²stup) distribuovan®ho k respondentŢm prostŚednictv²m osobn²ho 

kontaktu ġkolenĨmi tazateli. VĨbŊr vzorku respondentŢ byl stanoven na z§kladŊ metody 

kv·tn²ho vĨbŊru. Kv·tn²mi znaky byly vŊkov® kategorie, pohlav² a dosaģen® vzdŊl§n² 

respondentŢ. 

II. 2. VELIKOST VħBŉROV£HO SOUBORU 

VĨbŊrovĨ soubor byl stanoven v rozsahu 800 respondentŢ. Vzhledem k celkov®mu 

poļtu obyvatel mŊsta KopŚivnice, kteŚ² jsou starġ² 18 let (z§kladn² soubor), je poļetnost 

vĨbŊrov®ho souboru nadstandardnŊ vysok§. Poļetnost vzorku respondentŢ a zpŢsob 

jejich vĨbŊru zaruļuj² reprezentativitu vĨsledkŢ a vysokou m²ru jejich validity. 

II. 3. ORGANIZACE SBŉRU DAT A VALIDITA ĠETřENĉ 

Celkem se na sbŊru dat (dotazov§n²) pod²lelo cca 40 ter®nn²ch pracovn²kŢ (tazatelŢ) ï 

spolupracovn²kŢ spoleļnosti AUGUR Consulting s.r.o. Vġichni tazatel® proġli vstupn²m 

instrukt§ģn²m ġkolen²m, kter® bylo realizov§no podle principŢ SIMAR. NadstandardnŊ 

vysokĨ poļet odbornŊ ġkolenĨch ter®nn²ch pracovn²kŢ (tazatelŢ) zaruļuje nejen 

minimalizaci chyby prŢzkumu, ale pŚin§ġ² tak® potenci§l moģnost² n§sledn® spolupr§ce 

mezi spoleļnost² AUGUR Consulting s.r.o. a mŊstem KopŚivnice pŚi realizaci prŢzkumŢ 

obdobn®ho typu nebo analĨz s ad hoc tematickĨm zamŊŚen²m do budoucna.  

Po ukonļen² dotazov§n² mŊl respondent moģnost vyplnit slosovatelnĨ kup·n o ceny. 

Celkem slosovatelnĨ kup·n vyplnilo 74,7 % respondentŢ. Do slosovateln®ho kup·nu 

uv§dŊl respondent sv® jm®no a kontaktn² ¼daj. Tato procedura sledovala mimo jin® 

eliminaci chyby zpŢsobenou lidskĨm selh§n²m. Po ukonļen² ter®nn² f§ze sbŊru dat 

probŊhla kontrola pr§ce tazatelŢ na skupinŊ 10 % n§hodnŊ vybranĨch respondentŢ 

prostŚednictv²m telefonick®ho dotazov§n² a e-mailov® korespondence. 

Spoleļnost AUGUR Consulting s.r.o. v prŢbŊhu vġech etap prŢzkumu minimalizovala 

moģnosti zkreslen² vĨsledkŢ a maximalizovala na z§kladŊ Śady postupŢ reliabilitu 

a validitu dat. Jsme pŚesvŊdļeni, ģe poŚ²zen§ data jsou kvalitn² oporou pro interpretaci 

analytickĨch vĨsledkŢ.  
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19,0%

74,3%

5,6%

1,1%

Jak jste spokojen(a) s Vaġ² obc² jako m²stem, kde ģijete a 
pracujete?
Rok 2016 

Velmi spokojen(a)

Sp²ġe spokojen(a)

Sp²ġe nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

tǊǻȊƪǳƳ ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ ƳƝƴŠƴƝ -ƳŠǎǘƻ YƻǇǌƛǾƴƛŎŜ  лсκнлмсΦ
bŀ ƻǘłȊƪǳ ƻŘǇƻǾŠŘŠƭƻ фрΣт ҈ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘΦGraf: AUGUR Consulting

III. ANALYTICKĆ ĻĆST 

III. 1. SPOKOJENOST OBYVATEL 

III. 1. 1.  Obecn§ m²ra spokojenosti 

Jak vyplĨv§ z analĨzy vĨsledkŢ, v²ce neģ devŊt z deseti dot§zanĨch (93,3 %) uvedlo, ģe 

je velmi (19,0 %) nebo sp²ġe (74,3 %) spokojeno s ģivotem v KopŚivnici. Naproti tomu 

nespokojenost s ģivotem v KopŚivnici projevila pouze m®nŊ neģ desetina dot§zanĨch 

(6,7 %) respondentŢ (velmi nespokojen/a 1,1% a sp²ġe nespokojen/a 5,6 %). N§zornŊ 

m²ru spokojenosti obyvatel s ģivotem v KopŚivnici dokumentuje n§sleduj²c² graf ļ. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obecn§ m²ra spokojenosti byla srovn§na s ¼daji z pŚedchoz²ch let1, ve kterĨch probŊhly 

obdobn® prŢzkumy. Jak vyplĨv§ z n§sleduj²c² tabulky ļ. 1 a z grafu ļ. 2, m²ra 

spokojenosti obyvatel s ģivotem v KopŚivnici je dlouhodobŊ vysok§. V pŚedchoz²ch 

letech byl patrnĨ m²rnĨ pokles spokojenosti obyvatel, nicm®nŊ z posledn²ho prŢzkumu 

vyplynul vĨraznĨ n§rŢst m²ry spokojenosti a to aģ na 93,3 % (velmi nebo sp²ġe 

spokojen(a)). 
  

                                            
1 MŊsto KopŚivnice realizovalo obdobn® ġetŚen² v letech 2008, 2010, 2012 a 2014. 

Velmi a sp²ġe 

spokojen(a) 
93,3 %  

Velmi a sp²ġe 

nespokojen(a) 
6,7 % 

Graf ļ. 1: Obecn§ m²ra spokojenosti obyvatel mŊsta KopŚivnice. 
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Tabulka ļ. 1: Komparace obecn® m²ry spokojenosti obyvatel KopŚivnice v letech 2008ï2016. 

Jak jste spokojen(a) 

s Vaġ² obc² jako 

m²stem, kde ģijete a 

pracujete? 

Velmi 

spokojen(a) 

(v %) 

Sp²ġe 

spokojen(a) 

(v %) 

Sp²ġe 

nespokojen(a) 

(v %) 

Velmi 

nespokojen(a) 

(v %) 

Celkem 

(v %) 

Rok 2016 19,0 74,3 5,6 1,1 100,0 

Rok 2014 14,9 69,0 13,2 2,9 100,0 

Rok 2012 16,5 69,2 12,6 1,7 100,0 

Rok 2010 11,9 76,7 10,4 1,0 100,0 

Rok 2008 22,0 70,3 7,1 0,6 100,0 

Tabulka: AUGUR  Consulting 

 

 

Graf ļ. 2: VĨvoj obecn® m²ry spokojenosti obyvatel KopŚivnice v letech 2008ï20162. 

 

 

  

                                            
2 OdpovŊdi Ăvelmi spokojen(a)ñ a Ăsp²ġe spokojen(a)ñ byly slouļeny do varianty Ăvelmi nebo sp²ġe 

spokojen(a)ñ a odpovŊdi Ăsp²ġe nespokojen(a)ñ a Ăvelmi nespokojen(a)ñ do varianty Ăvelmi nebo sp²ġe 

nespokojen(a)ñ. 

50%
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70%
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90%

100%

2008 2010 2012 2014 2016

92,3%
88,6% 85,7%

83,9%

93,3%

±ȇǾƻƧ ƻōŜŎƴŞ ƳƝǊȅ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ƻōȅǾŀǘŜƭ YƻǇǌƛǾƴƛŎŜ
±ŜƭƳƛ ƴŜōƻ ǎǇƝǑŜ ǎǇƻƪƻƧŜƴκŀ

PrŢzkum veŚejn®ho m²nŊn² ïmŊsto KopŚivnice 06/2016Graf: AUGUR Consulting
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KromŊ odpovŊdi na vĨġe uvedenou uzavŚenou ot§zku mŊli respondenti moģnost vyj§dŚit 

m²ru sv® spokojenosti s ģivotem v KopŚivnici procentu§lnŊ na ġk§le (stupnici) od 0 % = 

ģ§dn§ spokojenost do 100 % = nejvyġġ² spokojenost.  

PrŢmŊrn§ hodnota spokojenosti obyvatel s ģivotem v KopŚivnici ļinila v kvŊtnu 2016 

celkem 78,1 %. 

V n§sleduj²c²m grafu ļ. 3 uv§d²me komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ v letech 2008, 2010, 

2012, 2014 a 2016. Z grafu vyplĨv§, ģe prŢmŊrn§ hodnota spokojenosti s ģivotem 

v KopŚivnici v posledn²ch dvou letech vzrostla o 8 %. 

 

Graf ļ. 3: VĨvoj prŢmŊrn® hodnoty spokojenosti obyvatel KopŚivnice. 

 

 

Z n§sleduj²c² tabulky ļ. 2 vyplĨv§, ģe se obecn§ m²ra spokojenosti s mŊstem KopŚivnice 

z§sadnŊ nediferencuje ve vztahu k vybranĨm soci§lnŊdemografickĨm ukazatelŢm.  

 

  

0%

20%
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2008 2010 2012 2014 2016

74,5%
70,1% 70,8% 70,1%

78,1%

±ȇǾƻƧ ǇǊǻƳŠǊƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ƻōȅǾŀǘŜƭ YƻǇǌƛǾƴƛŎŜ

PrŢzkum veŚejn®ho m²nŊn² ïmŊsto KopŚivnice 06/2016Graf: AUGUR Consulting



 

 
PrŢzkum veŚejn®ho m²nŊn² ï mŊsto KopŚivnice 06/2016 

 

 

AUGUR Consulting s.r.o., VinaŚsk§ 5a, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz                                                                                   

9 

Tabulka ļ. 2: Obecn§ m²ra spokojenosti obyvatel ve vztahu k vybranĨm soci§lnŊdemografickĨm 

ukazatelŢm. 

Jak jste celkovŊ spokojen(a) s Vaġ² obc² jako 
m²stem, kde ģijete a pracujete? 

Hodnoty uvedeny v %. 
Rok 2016 

Velmi/sp²ġe 
spokojen(a) 

Velmi/sp²ġe 
nespokojen(a) 

Celkem 

CelkovŊ 93,3 6,7 100 % 

VŊk 

18ï29 let 93,3 6,7 100 % 

30ï44 let 94,7 5,3 100 % 

45ï59 let 91,4 8,6 100 % 

60 let a v²ce 93,4 6,6 100 % 

Pohlav² 

Muģ 90,9 9,1 100 % 

Ģena 95,5 4,5 100 % 

VzdŊl§n² 

Z§kladn² nebo stŚedoġkolsk® bez maturity 91,2 8,8 100 % 

StŚedoġkolsk® s maturitou 94,5 5,5 100 % 

Vysokoġkolsk® (pŚ²padnŊ VOĠ) 96,6 3,4 100 % 

Ekonomick§ aktivita 

Vedouc² pracovn²ci, zamŊstnavatel®, podnikatel®, 
vĨġe postaven² zamŊstnanci (napŚ. 
pr§vn²k/pr§vniļka, doktor(ka), manaģer(ka)) 

95,3 4,7 100 % 

StŚednŊ postaven² zamŊstnanci ï asistent(ka), 
¼Śedn²k(ice) 

90,9 9,1 100 % 

N²ģe postaven® zamŊstn§n² vļetnŊ manu§ln²ch 
zamŊstn§n² ï prodavaļ(ka), dŊln²k(ice) 

96,0 4,0 100 % 

Ekonomicky neaktivn² (rodiļovsk§ dovolen§, 
dŢchodci, studenti, nezamŊstnan²) 

91,3 8,7 100 % 

Typ obĨvan®ho domu 

RodinnĨ dŢm 90,0 10,0 100 % 

BytovĨ dŢm 94,5 5,5 100 % 

Tabulka: AUGUR Consulting 
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III. 1. 2.  Spont§nn² dŢvody nespokojenosti mal® ļ§sti obyvatel 

DŢvody nespokojenosti s ģivotem v KopŚivnici u mal® ļ§sti respondentŢ byly 

identifikov§ny prostŚednictv²m voln® ot§zky3. Jednalo se o identifikaci spont§nn²ch 

reakc² respondentŢ, kteŚ² na ot§zku ĂJak jste spokojen(a) s Vaġ² obc² jako m²stem, kde 

ģijete a pracujete?ñ odpovŊdŊli variantou Ăsp²ġe nespokojen(a)ñ nebo Ăvelmi 

nespokojen(a)ñ.  

Hlavn²m dŢvodem nespokojenosti s ģivotem ve mŊstŊ je podle spont§nn²ch odpovŊd² 

mal® ļ§sti respondentŢ (pouze 6,7 % dotazovanĨch) vzhled a ¼drģba mŊsta (34,3 %), 

d§le pak ġpatn® chodn²ky, m§lo parkovac²ch m²st, ġpatnĨ stav silnic (20,0 %) a 

problematika soci§lnŊ vylouļenĨch obyvatel (11,3 %). N§sleduj²c² tabulka ļ. 3 

dokumentuje kategorizovanou podobu odpovŊd². 

 

Tabulka ļ. 3: DŢvody nespokojenosti s ģivotem ve mŊstŊ. 

JakĨ je dŢvod Vaġ² nespokojenosti? 
Rok 2016 

Relativn² ļetnosti (%) 
(Odpov²dalo pouze 6,7 % respondentŢ.) 

Vzhled a ¼drģba mŊsta 34,3 

Ġpatn® chodn²ky, m§lo parkovac²ch m²st, silnice 
ve ġpatn®m stavu 

20,0 

Soci§lnŊ vylouļen² obyvatel® ï Romov®, 
bezdomovci, drogovŊ z§visl² apod. 

11,3 

Bezpeļnost, kriminalita, vandalismus 8,7 

Sluģby, nedostatek kulturn²ho a sportovn²ho vyģit² 8,7 

Jin® dŢvody 17,0 

Celkem 100,0 

Tabulka: AUGUR Consulting 

 
Jin® dŢvody: ġpatn® mezilidsk® vztahy, drah® bydlen², ģivotn² prostŚed², m§lo pracovn²ch m²st pro osoby se 

zdravotn²m postiģen²m.  

                                            
3 Bez nab²zenĨch variant odpovŊd². 



 

 
PrŢzkum veŚejn®ho m²nŊn² ï mŊsto KopŚivnice 06/2016 

 

 

AUGUR Consulting s.r.o., VinaŚsk§ 5a, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz                                                                                   

11 

V n§sleduj²c² tabulce ļ. 4 uv§d²me komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ z let 2008, 2010, 

2012, 2014 a 2016.  

 

Tabulka ļ. 4: Komparace pŊti hlavn²ch dŢvodŢ nespokojenosti s ģivotem v KopŚivnici v letech 2008ï

2016. 

JakĨ je dŢvod Vaġ² nespokojenosti? 

Rok 2008 Rok 2010 Rok 2012 Rok 2014 Rok 2016 

Nedostatek 

pracovn²ch 

pŚ²leģitost² 

Soci§lnŊ vylouļen² 

obyvatel® ï 

Romov®, drogovŊ 

z§visl², 

bezdomovci 

Soci§lnŊ vylouļen² 
obyvatel® ï 
drogovŊ z§visl², 

bezdomovci, 
Romov® 

Soci§lnŊ vylouļen² 

obyvatel® ï 

Romov®, 

bezdomovci, 

drogovŊ z§visl² 

apod. 

Vzhled a ¼drģba 

mŊsta 

Doprava, 

dopravn² spojen² 

NepoŚ§dek, ¼klid 

veŚejnĨch ploch 

Nedostatek 
pracovn²ch 
pŚ²leģitost², 

nezamŊstnanost 

Bezpeļnost, 

kriminalita, 

vandalismus 

Ġpatn® chodn²ky, 

m§lo parkovac²ch 

m²st, silnice ve 

ġpatn®m stavu 

NepoŚ§dek 
Bezpeļnost, 

kriminalita 
Bezpeļnost, 
kriminalita 

Nedostatek 

pracovn²ch 

pŚ²leģitost², 

nezamŊstnanost 

Soci§lnŊ vylouļen² 

obyvatel® ï 

Romov®, 

bezdomovci, 

drogovŊ z§visl² 

apod. 

Vzhled mŊsta, 

jeho ¼drģba 

Nedostatek 

pracovn²ch 

pŚ²leģitost² 

Doprava, dopravn² 
spojen² 

Vzhled a ¼drģba 

mŊsta 

Bezpeļnost, 

kriminalita, 

vandalismus 

Stav ovzduġ² 
Sluģby, nedostatek 

kulturn²ho vyģit² 
Sluģby, nedostatek 
kulturn²ho vyģit² 

Chov§n² zastupitelŢ 

Sluģby, nedostatek 

kulturn²ho a 

sportovn²ho vyģit² 

Tabulka: AUGUR Consulting 
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III. 1. 3.  PŚednosti KopŚivnice z pohledu respondentŢ 

PŚednosti mŊsta KopŚivnice byly identifikov§ny prostŚednictv²m voln® ot§zky. Ze 

spont§nn²ch reakc² respondentŢ vyplĨv§, ģe za nejvŊtġ² pŚednost KopŚivnice povaģuj² 

jej² obyvatel® Technick® muzeum Tatra KopŚivnice (17,4 %) a muzea obecnŊ (14,3 %). 

Ostatn² odpovŊdi jsou pŚehlednŊ seŚazeny v n§sleduj²c² tabulce ļ. 5. 

 

Tabulka ļ. 5: PŚednosti mŊsta KopŚivnice z pohledu respondentŢ. 

PŚedstavte si, ģe m§te pŚedstavit KopŚivnici spolu 

s m²stn²mi ļ§stmi ļlovŊku, kterĨ zde nikdy nebyl. JakĨmi 

pŚednostmi mŊsta byste se pochlubil(a)? 

Rok 2016 

Relativn² ļetnosti (%) 

Technick® muzeum Tatra KopŚivnice 17,4 

Muzeum (obecnŊ) 14,3 

Okoln² pŚ²roda, vyhl²dky, poloha mŊsta 13,4 

TATRA (obecnŊ) 10,2 

Rozhledna B²l§ hora, rozhledny 9,0 

Historie, pam§tky (hrad ĠostĨn, Ġustalova vila), kostely, osobnosti 

(E. Z§topek, Z. Burian) 
8,7 

Sportovn² are§ly (letn² a zimn² stadion, baz®n, koupaliġtŊ), 

cyklostezky, dŊtsk§ hŚiġtŊ 
6,9 

Kulturn² akce, kulturn² dŢm 3,9 

Muzeum Fojtstv² 3,5 

Restaurace, hospody, kav§rny, ļajovna 3,1 

Parky a mŊstsk§ zeleŔ, ¼prava mŊsta 2,1 

PrŢmyslov® z·na 2,1 

Jin® 5,4 

Celkem 100,0 

Tabulka: AUGUR  Consulting 
Jin®: pracovn² pŚ²leģitosti, centrum mŊsta, obchodn² centrum, Vanaivan ï skautsk® stŚedisko, bezpeļnost apod.   
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V n§sleduj²c² tabulce ļ. 6 uv§d²me komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ z let 2008, 2010, 

2012, 2014 a 2016. Z tabulky vyplĨv§, ģe se nejvŊtġ² pŚednosti mŊsta z pohledu 

respondentŢ v posledn²ch letech vĨraznĨm zpŢsobem neliġ². 
 

Tabulka ļ. 6: Komparace pŊti nejvŊtġ²ch pŚednost² mŊsta KopŚivnice z pohledu respondentŢ v letech 

2008ï2016. 

PŚedstavte si, ģe m§te pŚedstavit KopŚivnici spolu s m²stn²mi ļ§stmi ļlovŊku, kterĨ 
zde nikdy nebyl. JakĨmi pŚednostmi mŊsta byste se pochlubil(a)? 

Rok 2008 Rok 2010 Rok 2012 Rok 2014 Rok 2016 

Muzeum (obecnŊ) Muzeum (obecnŊ) 
Technick® 

muzeum Tatra 
KopŚivnice 

Technick® 
muzeum Tatra 
KopŚivnice 

Technick® 
muzeum Tatra 
KopŚivnice 

Technick® 
muzeum Tatra 
KopŚivnice 

Technick® 
muzeum Tatra 
KopŚivnice 

Muzeum (obecnŊ) Muzeum (obecnŊ) Muzeum (obecnŊ) 

Okoln² pŚ²roda, 
prostŚed², poloha 

mŊsta 

SportoviġtŊ, 
dŊtsk§ hŚiġtŊ 

Rozhledna B²l§ 
hora 

Rozhledna B²l§ 
hora 

Okoln² pŚ²roda, 
vyhl²dky, poloha 

mŊsta 

TATRA 
Okoln² pŚ²roda, 
prostŚed², poloha 

mŊsta 
TATRA 

Okoln² pŚ²roda, 
vyhl²dky, prostŚed², 
poloha mŊsta 

TATRA 

Rozhledna B²l§ 
hora 

TATRA 
Okoln² pŚ²roda, 
prostŚed², poloha 

mŊsta 
TATRA 

Rozhledna B²l§ 
hora, rozhledny 

Tabulka: AUGUR Consulting 
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III. 1. 4.  Nejz§vaģnŊjġ² probl®m mŊsta z pohledu obļanŢ 

Nejz§vaģnŊjġ² probl®my mŊsta KopŚivnice byly identifikov§ny prostŚednictv²m voln® 

ot§zky. Ze spont§nn²ch reakc² respondentŢ vyplĨv§, ģe za nejvŊtġ² probl®m KopŚivnice 

povaģuj² jej² obyvatel® bezdomovce (15,1 %) a nedostatek parkovac²ch m²st (10,1 %). 

Ostatn² odpovŊdi jsou seŚazeny v n§sleduj²c² pŚehledov® tabulce ļ. 7. 

 

Tabulka ļ. 7: Nejz§vaģnŊjġ² probl®my KopŚivnice z pohledu obļanŢ. 

Zkuste se zamyslet a ŚeknŊte, co povaģujete za nejz§vaģnŊjġ² 
probl®m KopŚivnice? 

Rok 2016 

Relativn² ļetnosti 
(%) 

Bezdomovci 15,1 

Nedostatek parkovac²ch m²st 10,1 

DrogovŊ z§visl² 9,7 

Centrum mŊsta, n§mŊst² ve ġpatn®m technick®m stavu 7,6 

ĠpatnĨ stav m²stn²ch komunikac², chodn²kŢ, rozkopan® ulice 6,7 

Kriminalita, kr§deģe, vandalismus, bezpeļnost obyvatel 6,2 

Đdrģba parku, rozvoj zelenŊ, m§lo laviļek, ¼klid ve mŊstŊ 4,3 

Hromadn§ doprava 3,5 

Soci§lnŊ slab² obļan®, opilci 3,0 

Nedostatek sportovn²ho vyģit², nedostateļn§ hŚiġtŊ pro dŊti 2,4 

Romov® 2,2 

Silnice na Ġtramberk 1,5 

Sever 1,5 

VeŚejn® osvŊtlen² 1,3 

Sch§z² domov dŢchodcŢ 1,1 

VeŚejn® WC 1,1 

Jin® 22,7 

Celkem 100,0 

Tabulka: AUGUR Consulting 

Jin®: nedostatek jesl², nedostatek mateŚskĨch ġkol, ġpatnĨ technickĨ stav budovy n§draģ² ĻD, cizinci, mezilidsk® 

vztahy, chyb² bezbari®rovĨ pŚ²stup do budov, nedostatek bytŢ pro seniory, ġpatnĨ technickĨ stav budovy zimn²ho 

stadionu apod. 
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V n§sleduj²c² tabulce ļ. 8 uv§d²me komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ z let 2008, 2010, 

2012, 2014 a 2016. Z tabulky vyplĨv§, ģe probl®m bezdomovectv² rok od roku narŢst§ 

a vĨraznŊjġ²m probl®mem v oļ²ch obļanŢ zaļ²n§ bĨt tak® nedostatek parkovac²ch m²st. 

 

Tabulka ļ. 8: Komparace pŊti nejz§vaģnŊjġ²ch probl®mŢ KopŚivnice v letech 2008ï2016. 

Zkuste se zamyslet a ŚeknŊte, co povaģujete za nejz§vaģnŊjġ² probl®m 
KopŚivnice? 

2008 2010 2012 2014 2016 

Stav m²stn²ch 
komunikac², stav 
chodn²kŢ, stav 
m²stn²ch pŊġ²ch 
z·n, stav silnic 

Romov®, 
bezdomovci, 
drogovŊ z§visl² 

ĠpatnĨ stav 
m²stn²ch 
komunikac², 

chodn²kŢ, pŊġ²ch 
z·n 

ĠpatnĨ stav 
m²stn²ch 
komunikac², 
chodn²kŢ, 

rozkopan® ulice 

Bezdomovci 

Doprava, doprava 
mezi okoln²mi 

ļ§stmi a KopŚivnic² 

ĠpatnĨ stav 
m²stn²ch 
komunikac², 
chodn²kŢ, pŊġ² 
z·ny, doprava 

Bezdomovci Bezdomovci 
Nedostatek 

parkovac²ch m²st 

Nedostatek 
parkovac²ch m²st, 
parkoviġŠ 

Nedostatek 
pracovn²ch 
pŚ²leģitost² 

Kriminalita, 
kr§deģe, 

vandalismus 
DrogovŊ z§visl² DrogovŊ z§visl² 

Kriminalita, 
kr§deģe, 
vĨtrģnictv² 

Kriminalita, 
kr§deģe, 
vĨtrģnictv² 

DrogovŊ z§visl² 
Nedostatek 
pracovn²ch 
pŚ²leģitost² 

Centrum mŊsta, 
n§mŊst² ve 
ġpatn®m 

technick®m stavu 

Bezdomovci 
Nedostatek 

parkovac²ch m²st, 
parkoviġŠ 

Nedostatek 
parkovac²ch m²st, 
parkoviġŠ 

Kriminalita, 
kr§deģe, 

vandalismus 

ĠpatnĨ stav 
m²stn²ch 
komunikac², 
chodn²kŢ, 

rozkopan® ulice 

Tabulka: AUGUR Consulting 
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III. 2. SPOKOJENOST OBĻANš S JEDNOTLIVħMI OBLASTMI ĢIVOTA VE 

MŉSTŉ 

ProstŚednictv²m 24 poloģek byla identifikov§na m²ra spokojenosti respondentŢ 

s jednotlivĨmi oblastmi, kter® bezprostŚednŊ souvis² s ģivotem v KopŚivnici. 

Respondenti hodnotili poloģky na ordin§ln² ġk§le od 0 = Ăvelmi nespokojen(a)ñ do 10 = 

Ăvelmi spokojen(a)ñ. Pro ¼ļely interpretace byly vytvoŚeny tŚi kategorie odpovŊd². 

Hodnoty 0ï3 byly slouļeny do varianty Ănespokojen(a)ñ, hodnoty 4ï6 byly slouļeny do 

varianty ĂstŚedñ a hodnoty 7ï10 byly slouļeny do varianty Ăspokojen(a)ñ.  

Z analĨzy vĨsledkŢ vyplĨv§, ģe nejv²ce jsou v KopŚivnici respondenti spokojeni 

s moģnostmi zamŊstn§n² (67,1 %), se ġkolskĨmi vzdŊl§vac²mi sluģbami (64,9 %) 

a s mŊstskĨm informaļn²m centrem (62,6 %). 

Naproti tomu jsou obyvatel® KopŚivnice nejv²ce nespokojeni se stavem silnic a chodn²kŢ 

(26,0 %), s dostupnost² obecn²ch bytŢ (19,0 %), s bezpeļnost² silniļn² dopravy ve mŊstŊ 

(14,5 %) a s kvalitou a dostupnost² veŚejnĨch ploch urļenĨch k oddychu (14,1 %). 

PodrobnŊ vĨsledky dokumentuje n§sleduj²c² graf ļ. 4. 
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Graf ļ. 4: M²ra spokojenosti s jednotlivĨmi oblastmi ģivota. 
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V n§sleduj²c² tabulce ļ. 9 uv§d²me komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ z let 2008, 2010, 

2012, 2014 a 2016. Tabulka dokumentuje pouze poloģky, se kterĨmi byli obyvatel® 

KopŚivnice v jednotlivĨch letech nejv²ce nespokojeni. 

 

Tabulka ļ. 9: Komparace oblast² ģivota v KopŚivnici, se kterĨmi byli jej² obyvatel® nejv²ce nespokojeni, 

v letech 2008ï2016. 

PŊt oblast² ģivota, se kterĨmi byli obyvatel® KopŚivnice v jednotlivĨch letech nejv²ce 
nespokojeni. 

Rok 2008 Rok 2010 Rok 2012 Rok 2014 Rok 2016 

Se stavem 
komunikac² a 
chodn²kŢ 

Se stavem 
komunikac² a 
chodn²kŢ 

Se stavem silnic a 
chodn²kŢ 

Se stavem silnic a 
chodn²kŢ 

Se stavem silnic a 
chodn²kŢ 

S dostupnost² 
obecn²ch bytŢ 

S moģnostmi 
zamŊstn§n² 
v KopŚivnici 

S moģnostmi 
zamŊstn§n² 
v KopŚivnici 

S moģnostmi 
zamŊstn§n² 
v KopŚivnici 

S dostupnost² 
obecn²ch bytŢ 

S dostupnost² 
veŚejn® dopravy 

S dostupnost² 
obecn²ch bytŢ 

S kvalitou a 
dostupnost² 
veŚejnĨch ploch 
urļenĨch k 
oddychu 

S dostupnost² 
obecn²ch bytŢ 

Spokojenost 
s bezpeļnost² 

silniļn² dopravy ve 
mŊstŊ 

S moģnostmi 
zamŊstn§n² 
v KopŚivnici 

S ¼drģbou a 
¼klidem veŚejnĨch 

ploch a ulic 

S dostupnost² 
obecn²ch bytŢ 

S kvalitou a 
dostupnost² 
veŚejnĨch ploch 
urļenĨch k 
oddychu 

S kvalitou a 
dostupnost² 
veŚejnĨch ploch 
urļenĨch k 
oddychu 

S ¼drģbou a 
¼klidem veŚejnĨch 

ploch a ulic 

S dostupnost² 
veŚejn® dopravy 

S kvalitou a 
ļetnost² odvozu 
odpadkŢ 

S kvalitou ovzduġ² 
S dostupnost² 
veŚejn® dopravy 

Tabulka: AUGUR Consulting 

 

III. 3. SPOKOJENOST OBĻANš S MATEřSKħMI A ZĆKLADNĉMI ĠKOLAMI 

VE MŉSTŉ 

ProstŚednictv²m deseti poloģek byla identifikov§na spokojenost obyvatel KopŚivnice 

s mateŚskĨmi a z§kladn²mi ġkolami v KopŚivnici4. Respondenti hodnotili poloģky na 

ordin§ln² ġk§le od 0 = Ăvelmi nespokojen(a)ñ do 10 = Ăvelmi spokojen(a)ñ. Pro ¼ļely 

interpretace byly vytvoŚeny tŚi kategorie odpovŊd². Hodnoty 0ï3 byly slouļeny do 

varianty Ănespokojen(a)ñ, hodnoty 4ï6 byly slouļeny do varianty ĂstŚedñ a hodnoty 7ï10 

byly slouļeny do varianty Ăspokojen(a)ñ.  

 

                                            
4 V roce 2016 byla spokojenost obyvatel s mateŚskĨmi a z§kladn²mi ġkolami v KopŚivnici zjiġŠov§na 

v r§mci prŢzkumŢ veŚejn®ho m²nŊn² poprv®. Nen² proto moģn® srovnat vĨsledky s vĨzkumy 

z pŚedchoz²ch let. 
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Jak vyplynulo z analĨzy vĨsledkŢ, nejv²ce jsou obyvatel® KopŚivnice spokojeni 

s mateŚskĨmi ġkolami obecnŊ (40,8 %). T®mŊŚ stejnĨ poļet respondentŢ je spokojen 

i s dalġ²mi poloģkami: s moģnost² vĨbŊru mateŚsk® ġkoly (38,3 %), se spoluprac² 

ġkolsk®ho zaŚ²zen² a rodiļŢ (37,3 %) a s kvalitou pr§ce s dŊtmi v mateŚsk® ġkole 

(36,3 %). PodrobnŊ vĨsledky dokumentuje graf ļ. 5. 

 

Graf ļ. 5: Spokojenost obyvatel s mateŚskĨmi ġkolami ve mŊstŊ. 

 

 

Spokojenost obyvatel se z§kladn²mi ġkolami je ve srovn§n² s mateŚskĨmi ġkolami vyġġ². 

Se z§kladn²mi ġkolami je obecnŊ spokojena jedna polovina obyvatel (50,8 %). T®mŊŚ 

stejnĨ poļet respondentŢ vyj§dŚil spokojenost s kvalitou pr§ce s dŊtmi v z§kladn²ch 

ġkol§ch (48,3 %) a s kvalitou vzdŊl§v§n² v oblasti informaļn²ch technologi² (47,6 %). 

PodrobnŊ vĨsledky dokumentuje graf ļ. 6. 
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Graf ļ. 6: Spokojenost obyvatel se z§kladn²mi ġkolami ve mŊstŊ. 

  

Spokojenost se z§kladn²mi ġkolami
obecnŊ.

Spokojenost s kvalitou pr§ce s dŊtmi v
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informaļn²ch technologi².

Spokojenost s kvalitou vzdŊl§v§n² v oblasti
jazykov® vĨuky.

Spokojenost s kvalitou vzdŊl§v§n² v oblasti
praktickĨch dovednost².
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III. 4. MOĢNOSTI REKVALIFIKACĉ, ZAMŉSTNANOSTI A PODPORY 

NOVħCH PODNIKATELSKħCH ZĆMŉRš V KOPřIVNICI Z POHLEDU 

OBYVATEL 

N§sleduj²c² graf ļ. 7 dokumentuje n§zory obyvatel na konkr®tn² moģnosti souvisej²c² 

s odbornou rekvalifikac², zamŊstnanost² a podporou novĨch podnikatelskĨch z§mŊrŢ 

v KopŚivnici. 

 

Graf ļ. 7: Moģnosti rekvalifikace, zamŊstnanosti a podpory novĨch podnikatelskĨch z§mŊrŢ v KopŚivnici 

z pohledu obyvatel. 

 

 

  

Moģnost zamŊstnanosti ve vaġ² obci.

Moģnost odborn® rekvalifikace.

Moģnost podpory novĨch podnikatelskĨch
z§mŊrŢ (pomoc zaļ²naj²c²m podnikatelŢm).

52,4%
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Jak velk® jsou podle Vaġeho n§zoru v KopŚivnici n§sleduj²c² 
moģnosti? 
Rok 2016

Velk®StŚedĢ§dn®Nev²m

PrŢzkum veŚejn®ho m²nŊn² ïmŊsto KopŚivnice 06/2016Graf: AUGUR Consulting
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N§sleduj²c² tabulka ļ. 10 zprostŚedkov§v§ komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ z let 2008, 

2010, 2012, 2014 a 2016. Z tabulky je patrn®, ģe podle n§zoru respondentŢ 

v posledn²ch dvou letech vĨraznŊ vzrostla moģnost zamŊstnanosti v obci, moģnost 

odborn® rekvalifikace i podpora novĨch podnikatelskĨch z§mŊrŢ. NejvŊtġ² zmŊna za 

posledn² dva roky je patrn§ v moģnosti zamŊstnanosti ï v roce 2014 uvedlo 15,3 % 

respondentŢ, ģe je v jejich obci velk§ moģnost zamŊstnanosti, zat²mco v roce 2016 to 

uvedlo 52,4% dot§zanĨch.  

 

Tabulka ļ. 10: Komparace moģnosti rekvalifikace, zamŊstnanosti a podpory novĨch podnikatelskĨch 

z§mŊrŢ v KopŚivnici z pohledu obyvatel v letech 2008ï2016. 

Jak velk® jsou podle Vaġeho n§zoru 

v KopŚivnici n§sleduj²c² moģnosti? 

Velk® 

(v %) 

StŚed 

(v %) 

Ģ§dn® 

(v %) 

Nev² 

(v %) 

Celkem 

(v %) 

Moģnost zamŊstnanosti 
ve Vaġ² obci 

Rok 2016 52,4 26,2 5,6 15,8 100,0 

Rok 2014 15,3 34,3 36,7 13,7 100,0 

Rok 2012 14,8 37,6 37,9 9,7 100,0 

Rok 2010 12,8 45,6 32,6 9,0 100,0 

Rok 2008 4,7 75,6 6,3 13,4 100,0 

Moģnost odborn® 

rekvalifikace 

Rok 2016 29,3 27,0 4,8 38,9 100,0 

Rok 2014 14,0 34,1 18,2 33,7 100,0 

Rok 2012 10,4 36,0 20,5 33,1 100,0 

Rok 2010 9,6 45,9 12,2 32,3 100,0 

Rok 2008 2,6 59,9 3,7 33,8 100,0 

Moģnost podpory novĨch 

podnikatelskĨch z§mŊrŢ 

Rok 2016 17,6 28,1 4,6 49,7 100,0 

Rok 2014 10,0 30,4 16,3 43,3 100,0 

Rok 2012 7,7 30,7 20,1 41,5 100,0 

Rok 2010 8,9 40,6 15,7 34,8 100,0 

Rok 2008 1,9 52,8 4,3 41,0 100,0 

Tabulka: AUGUR Consulting 
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III. 5. PREFERENCE INVESTIC Z ROZPOĻTU MŉSTA 

StejnŊ jako u prŢzkumŢ realizovanĨch v letech 2014, 2012, 2010 a 2008 byl tak® 

v letoġn²m roce respondentŢm pŚedloģen ġirokĨ vĨļet poloģek (moģnĨch investic) a bylo 

ponech§no na jejich ¼vaze, jak by pŚ²padnŊ podpoŚili nebo nepodpoŚili pŚ²sluġnou 

zvaģovanou investici5. VĨļet hodnocenĨch poloģek (zvaģovanĨch investic) byl pŚipraven 

ve spolupr§ci se zadavatelem6.   

NejvŊtġ² ļ§st investic by respondenti smŊrovali do zvĨġen² poļtu parkovac²ch m²st (63,8 

%), d§le pak do rekonstrukce st§vaj²c²ch a budov§n² novĨch chodn²kŢ (55,0 %), opravy 

m²stn²ch komunikac² (53,0 %) a do obnovy letn²ho koupaliġtŊ (50,3 %). PodrobnŊ jsou 

vĨsledky zaznamen§ny v n§sleduj²c²m grafu ļ. 8. 

Respondenti mŊli moģnost uv®st kromŊ nab²zenĨch poloģek tak® jin® oblasti, do kterĨch 

by si pŚ§li investovat. T®to moģnosti vyuģilo pouze 3,8 % dot§zanĨch a nejļastŊji uv§dŊli 

aquapark a vĨstavbu dŊtskĨch hŚiġŠ a sportoviġŠ (skatepark, parkourov® hŚiġtŊ atd.).  
  

                                            
5 Ot§zka byla mŊŚena na pŊtibodov® ġk§le. PŚi analĨze vĨsledkŢ byla vyuģita tzv. kategorizace poloģek 

hodnotic² ġk§ly. Byly slouļeny dvŊ krajn² hodnoty 1, 2 do varianty Ăvelk§ investiceñ, d§le pak hodnota 3 

do varianty ĂstŚedñ a hodnoty 4 a 5 do varianty Ămal§ investiceñ. 
6 VĨļet poloģek v letech 2008, 2010, 2012, 2014 a v letoġn²m roce 2016 nebyl identickĨ, proto nebyla 

provedena komparace s vĨsledky z pŚedchoz²ch prŢzkumŢ. 
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Graf ļ. 8: Preference investic pro smŊrov§n² finanļn²ch prostŚedkŢ z rozpoļtu mŊsta. 
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III. 6. INFORMAĻNĉ ZDROJE 

III. 6. 1.  Spokojenost s informovanost² o dŊn² ve mŊstŊ 

Polovina respondentŢ uvedla, ģe je spokojena s informovanost² o dŊn² ve mŊstŊ 

(49,5 %). Nespokojeno je pouze 2,9 % dot§zanĨch7. N§zornŊ vĨsledky dokumentuje 

n§sleduj²c² graf ļ. 9. 

 

Graf ļ. 9: Spokojenost s informovanost² o dŊn² ve mŊstŊ. 

 

 

V n§sleduj²c² tabulce ļ. 11 uv§d²me komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ z let 2010, 2012, 

2014 a 2016. Z vĨsledkŢ je patrn®, ģe m²ra spokojenosti s informovanost² o dŊn² ve 

mŊstŊ je meziroļnŊ t®mŊŚ konstantn². 

 

                                            

7 PŚi analĨze vĨsledkŢ byla vyuģita tzv. kategorizace poloģek jeden§ctibodov® hodnotic² ġk§ly (0ï10). 

Byly slouļeny ļtyŚi krajn² hodnoty 0, 1, 2, 3 do varianty Ănespokojen(a)ñ, d§le pak hodnoty 4, 5 a 6 do 

varianty ĂstŚedñ, a hodnoty 7, 8, 9 a 10 do varianty Ăspokojen(a)ñ. 
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bŀ ƻǘłȊƪǳ ƻŘǇƻǾŠŘŠƭƻ фсΣт ҈ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘΦGraf: AUGUR Consulting
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Tabulka ļ. 11: Komparace m²ry spokojenosti s informovanost² o dŊn² ve mŊstŊ v letech 2010ï2016. 

Jak jste spokojen(a) 

s informovanost² o dŊn² ve mŊstŊ? 

Spokojen(a) 

(v %) 

StŚed 

(v %) 

Nespokojen(a) 

(v %) 

Nev² 

(v %) 

Celkem 

(v %) 

Rok 2016 49,5 45,0 2,6 2,9 100,0 

Rok 2014 50,8 42,6 4,1 2,5 100,0 

Rok 2012 53,1 40,5 4,7 1,7 100,0 

Rok 2010 58,5 36,2 4,9 0,4 100,0 

Tabulka: AUGUR  Consulting 

III. 6. 2.  ZpŢsob z²sk§v§n² informac² o dŊn² ve mŊstŊ 

Zdroje informovanosti byly identifikov§ny prostŚednictv²m baterie 11 poloģek. 

Respondenti mŊli z nab²zenĨch informaļn²ch zdrojŢ vybrat tŚi nejdŢleģitŊjġ² a oznaļit je 

podle dŢleģitosti od 1 (nejdŢleģitŊjġ² zdroj) do 3 (tŚet² nejdŢleģitŊjġ² zdroj). Z vĨsledkŢ 

analĨz vyplĨv§, ģe obyvatel® nejļastŊji z²sk§vaj² informace o dŊn² v KopŚivnici 

zprostŚedkovanŊ, od ļlenŢ rodiny, pŚ²buznĨch, sousedŢ, zn§mĨch apod. (54,2 %), d§le 

pak z Kabelov® televize KopŚivnice (44,2 %), z KopŚivnickĨch novin v tiġtŊn® podobŊ 

(33,7 %) a z internetu ï webov® str§nky mŊsta www.koprivnice.cz (27,6 %). VĨsledky 

jsou detailnŊ uvedeny v n§sleduj²c²m grafu ļ. 10. 

 

http://www.koprivnice.cz/
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Graf ļ. 10: ZpŢsob z²sk§v§n² informac² o dŊn² v KopŚivnici. 

 

 

Respondenti mŊli moģnost uv®st prostŚednictv²m voln® ot§zky8, jakĨm dalġ²m 

zpŢsobem by r§di informace o dŊn² ve mŊstŊ z²sk§vali. JinĨ zpŢsob navrhlo 14,4 % 

respondentŢ. NejļastŊji uvedli, ģe by r§di z²sk§vali informace o dŊn² ve mŊstŊ formou 

tiskovin do schr§nky, d§le pak e-mailem, formou SMS, na velkoploġn® tabuli nebo 

rozhlasem. 

 

V n§sleduj²c² tabulce ļ. 12 uv§d²me komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ z let 2008, 2010, 

2012, 2014 a 2016. Z tabulky je patrnĨ vzrŢstaj²c² vliv zprostŚedkovan®ho pŚenosu 

informac² (od ļlenŢ rodiny, pŚ²buznĨch, od sousedŢ, zn§mĨch, spolupracovn²kŢ apod.).  

                                            
8 Bez nab²zenĨch variant odpovŊd². 
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ZprostŚedkovanŊ (od ļlenŢ rodiny, pŚ²buznĨch,
sousedŢ, zn§mĨch, spolupracovn²kŢ).

Z Kabelov® televize KopŚivnice.

Z KopŚivnickĨch novin v tiġtŊn® podobŊ.

Z internetu (webov® str§nky mŊsta:
www.koprivnice.cz).

Z mŊstsk®ho rozhlasu.

Z KopŚivnickĨch novin v elektronick® podobŊ.

Z plak§tovac²ch ploch.

Z Novojiļ²nsk®ho den²ku.

Z region§ln²ch r§di² (ĻeskĨ rozhlas Ostrava,
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v regionech).
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2,0%

0,3%

10,9%

18,2%

13,7%

9,1%

9,1%

9,4%

5,8%

9,4%

3,0%

3,3%

0,8%

11,9%

11,6%

9,4%

9,6%

12,4%

5,3%

10,9%

3,8%

5,8%

9,4%

2,0%
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Rok 2016
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Tabulka ļ. 12: Komparace zpŢsobŢ z²sk§v§n² informac² o dŊn² v KopŚivnici v letech 2008ï2016. 

JakĨm zpŢsobem se k V§m dost§vaj² zpr§vy o dŊn² v KopŚivnici? 

Rok 2008 Rok 2010 Rok 2012 Rok 2014 Rok 2016 

Z Kabelov® 
televize 
KopŚivnice 

Z Kabelov® 
televize KopŚivnice 

Z Kabelov® 
televize KopŚivnice 

ZprostŚedkovanŊ 
(od ļlenŢ rodiny, 
pŚ²buznĨch, od 
sousedŢ, 
zn§mĨch, 

spolupracovn²kŢ 
apod.) 

ZprostŚedkovanŊ (od 
ļlenŢ rodiny, 
pŚ²buznĨch, od 

sousedŢ, zn§mĨch, 
spolupracovn²kŢ 

apod.) 

Z KopŚivnickĨch 
novin v tiġtŊn® 
podobŊ 

ZprostŚedkovanŊ 
(od ļlenŢ rodiny, 
pŚ²buznĨch, od 
sousedŢ, 
zn§mĨch, 

spolupracovn²kŢ 
apod.) 

ZprostŚedkovanŊ 
(od ļlenŢ rodiny, 
pŚ²buznĨch, od 
sousedŢ, 
zn§mĨch, 

spolupracovn²kŢ 
apod.) 

Z Kabelov® 
televize 
KopŚivnice 

Z Kabelov® televize 
KopŚivnice 

Z mŊstsk®ho 
rozhlasu 

Z KopŚivnickĨch 
novin v tiġtŊn® 
podobŊ 

Z KopŚivnickĨch 
novin v tiġtŊn® 
podobŊ 

Z KopŚivnickĨch 
novin v tiġtŊn® 
podobŊ 

Z KopŚivnickĨch novin 
v tiġtŊn® podobŊ 

ZprostŚedkovanŊ 
(od ļlenŢ rodiny, 
pŚ²buznĨch, od 
sousedŢ, 
zn§mĨch, 

spolupracovn²kŢ 
apod.). 

Z internetu 
(webov® str§nky 

mŊsta 
www.koprivnice.cz) 

Z mŊstsk®ho 
rozhlasu 

Z mŊstsk®ho 
rozhlasu 

Z internetu (webov® 
str§nky mŊsta 

www.koprivnice.cz) 

Z plak§tovac²ch 
ploch 

Z mŊstsk®ho 
rozhlasu 

Z internetu 
(webov® str§nky 

mŊsta 
www.koprivnice.cz) 

Z 
plak§tovac²ch 

ploch 

Z mŊstsk®ho 
rozhlasu 

Tabulka: AUGUR Consulting 

 

  

http://www.koprivnice.cz/
http://www.koprivnice.cz/
http://www.koprivnice.cz/
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III. 6. 3.  Internetov® str§nky mŊsta 

Z odpovŊd² respondentŢ je patrn®, ģe v²ce neģ devŊt z deseti dot§zanĨch je spokojeno 

(sp²ġe nebo velmi) se strukturou internetovĨch str§nek mŊsta www.koprivnice.cz 

(92,0 %). Nespokojenost (sp²ġe nebo velmi) vyj§dŚila pouze necel§ desetina 

respondentŢ (8,0 %). VĨsledky dokumentuje n§sleduj²c² graf ļ. 11. 

 

Graf ļ. 11: M²ra spokojenosti se strukturou internetovĨch str§nek mŊsta www.koprivnice.cz. 

 
 

SouļasnŊ mohli respondenti uv®st, co by pŚ²padnŊ na internetovĨch str§nk§ch zmŊnili. 

Jednalo se o identifikaci spont§nn²ch reakc² respondentŢ, kteŚ² ve voln® odpovŊdi 

nejļastŊji uvedli, ģe jim str§nky vyhovuj² a nic by nemŊnili (43,1 %) nebo str§nky 

nevyuģ²vaj² a nev² (18,4 %). Ostatn² dotazovan² by pŚ²padnŊ nejv²ce uv²tali vŊtġ² 

pŚehlednost a lepġ² strukturu str§nek (16,2 %) a zmŊnu celkov®ho vzhledu, p²sma 

a barev (11,2 %). PodrobnŊ vĨsledky dokumentuje n§sleduj²c² tabulka ļ. 13. 

 

34,3%

57,7%

7,5%

0,5%

Jak jste spokojen(a) se strukturou internetovĨch str§nek 
mŊsta www.koprivnice.cz?

Rok 2016 

Velmi spokojen(a)

Sp²ġe spokojen(a)

Sp²ġe nespokojen(a)

Velmi nespokojen(a)

tǊǻȊƪǳƳ ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ ƳƝƴŠƴƝ -ƳŠǎǘƻ YƻǇǌƛǾƴƛŎŜ  лсκнлмсΦ
bŀ ƻǘłȊƪǳ ƻŘǇƻǾŠŘŠƭƻ фнΣн ҈ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘΦGraf: AUGUR Consulting

http://www.koprivnice.cz/
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Tabulka ļ. 13: Identifikace pŚ²padnĨch zmŊn na internetovĨch str§nk§ch. 

Co byste pŚ²padnŊ na internetovĨch str§nk§ch zmŊnil(a)? 

Rok 2016 

Relativn² 

ļetnosti (%) 

Struktura, pŚehlednost str§nek 16,2 

CelkovĨ vzhled, p²smo, barvy apod. 11,2 

V²ce informac² o pl§novanĨch akc²ch, sportovn²ch ud§lostech, novinky, zaj²mavosti, 

ankety apod. 
6,1 

Aktu§lnost ¼dajŢ 5,0 

Nev²m/nevyuģ²v§m je 18,4 

Nic/vyhovuj² mi 43,1 

Celkem 100,0 

Tabulka: AUGUR  Consulting 

III. 7. PARTICIPACE OBĻANš NA DŉNĉ VE MŉSTŉ 

Jak vyplĨv§ z analĨzy vĨsledkŢ, t®mŊŚ polovina respondentŢ rozhodnŊ nebo sp²ġe 

souhlas²9 s vĨrokem: ĂLid® jako j§ mohou hlasovat ve volb§ch, ale jinak m²stn² z§leģitosti 

nemohou ovlivnitñ (48,7 %) a s vĨrokem: ĂM§m rŢzn® moģnosti, jak se zapojit do 

rozhodov§n² o m²stn²ch z§leģitostech (veŚejn§ projedn§n², informaļn² setk§n², 

dotazn²kov® akce apod.)ñ (45,3 %). S ostatn²mi dvŊma uvedenĨmi vĨroky souhlas² 

(rozhodnŊ nebo sp²ġe) pŚibliģnŊ tŚetina respondentŢ: ĂRozhodov§n² zastupitelstva se 

mŊ netĨk§ñ (36,7 %) a ĂJe l®pe se starat o vlastn² vŊci a nem²chat se do veŚejnĨch 

z§leģitost²ñ (29,5 %). PodrobnŊ jsou vĨsledky uvedeny v n§sleduj²c²m grafu ļ. 12. 

 

                                            
9 OdpovŊdi ĂrozhodnŊ souhlas²mñ a Ăsp²ġe souhlas²mñ byly slouļeny do varianty ĂrozhodnŊ nebo sp²ġe 

souhlas²mñ a odpovŊdi ĂrozhodnŊ nesouhlas²mñ a Ăsp²ġe nesouhlas²mñ byly slouļeny do varianty 

ĂrozhodnŊ nebo sp²ġe nesouhlas²mñ. 
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Graf ļ. 12: M²ra souhlasu s vĨroky. 

 

 

V n§sleduj²c² tabulce ļ. 14 uv§d²me komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ z let 2008, 2010, 

2012, 2014 a 2016. Z tabulky vyplĨv§, ģe se m²ra souhlasu u jednotlivĨch poloģek 

vĨznamnŊ neliġ². Na ¼kor respondentŢ, kteŚ² s vĨroky rozhodnŊ a sp²ġe nesouhlasili, 

vġak vzrostl poļet dotazovanĨch, kteŚ² odpovŊdŊli variantou Ănev²mñ. 

Lid® jako j§ mohou hlasovat ve volb§ch, ale
jinak m²stn² z§leģitosti nemohou ovlivnit.

M§m rŢzn® moģnosti, jak se zapojit do
rozhodov§n² o m²stn²ch z§leģitostech (veŚejn§
projedn§n², informaļn² setk§n², dotazn²kov®é

Rozhodov§n² zastupitelstva se mŊ netĨk§.

Je l®pe se starat o vlastn² vŊci a nem²chat se
do veŚejnĨch z§leģitost².

48,7%

45,3%

36,7%

29,5%

29,9%

24,6%

38,0%

46,2%

21,4%

30,1%

25,3%

24,3%

Lid® mohou m²t na politiku rŢzn® n§zory. Jak dalece 
souhlas²te s n§sleduj²c²mi vĨroky? Rok 2016

RozhodnŊ/sp²ġe souhlas²mRozhodnŊ/sp²ġe nesouhlas²mNev²m, nezaj²m§ mŊ to

tǊǻȊƪǳƳ ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ ƳƝƴŠƴƝ -ƳŠǎǘƻ YƻǇǌƛǾƴƛŎŜ  лсκнлмсΦGraf: AUGUR Consulting
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Tabulka ļ. 14: Komparace m²ry souhlasu s vĨroky v letech 2008ï2016. 

Lid® mohou m²t na politiku rŢzn® n§zory. 

Jak dalece souhlas²te s n§sleduj²c²mi 

vĨroky? 

RozhodnŊ a 

sp²ġe souhlas²m 

(v%) 

RozhodnŊ a 

sp²ġe 

nesouhlas²m 

(v%) 

Nev²m 

(v%) 

Celkem 

(v%) 

Rozhodov§n² zastupitelstva se 

mŊ netĨk§. 

Rok 2016 36,7 38,0 25,3 100,0 

Rok 2014 33,6 56,4 10,0 100,0 

Rok 2012 36,6 51,2 12,2 100,0 

Rok 2010 35,5 54,4 10,1 100,0 

Rok 2008 30,2 60,0 9,8 100,0 

Lid® jako j§ mohou hlasovat ve 

volb§ch, ale jinak m²stn² 

z§leģitosti nemohou ovlivnit. 

Rok 2016 48,7 29,9 21,4 100,0 

Rok 2014 53,5 39,8 6,7 100,0 

Rok 2012 54,5 36,5 9,0 100,0 

Rok 2010 55,6 36,6 7,8 100,0 

Rok 2008 54,5 38,8 6,7 100,0 

M§m rŢzn® moģnosti, jak se 

zapojit do rozhodov§n² o m²stn²ch 

z§leģitostech (veŚejn§ projedn§n², 

informaļn² setk§n², dotazn²kov® 

akce apod.). 

Rok 2016 45,3 24,6 30,1 100,0 

Rok 2014 51,9 36,1 12,0 100,0 

Rok 2012 45,0 41,3 13,7 100,0 

Rok 2010 45,1 41,6 13,3 100,0 

Rok 2008 55,3 30,3 14,4 100,0 

Je l®pe se starat o vlastn² vŊci a 

nem²chat se do veŚejnĨch 

z§leģitost². 

Rok 2016 29,5 46,2 24,3 100,0 

Rok 2014 30,9 59,8 9,4 100,0 

Rok 2012 30,7 61,6 7,7 100,0 

Rok 2010 32,8 59,7 7,5 100,0 

Rok 2008 28,7 62,8 8,5 100,0 

Tabulka: AUGUR  Consulting 
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III. 7. 1.  Ochota respondentŢ z¼ļastnit se veŚejn®ho setk§n² 

zabĨvaj²c²ho se t®matem rozvoje mŊsta 

 

Jak vyplĨv§ z n§sleduj²c²ho grafu ļ. 13, tŚetina respondentŢ (34,2 %) by byla ochotna 

pŚij²t na veŚejn® setk§n² (projedn§n²) zabĨvaj²c² se t®matem rozvoje mŊsta. T®mŊŚ dvŊ 

tŚetiny dot§zanĨch (65,8 %) by na veŚejn® setk§n² (projedn§n²) zabĨvaj²c² se t®matem 

rozvoje mŊsta ochotny pŚij²t nebyly. 

Graf ļ. 13: Ochota z¼ļastnit se veŚejn®ho setk§n² zabĨvaj²c²ho se t®matem rozvoje mŊsta. 

 

 

N§sleduj²c² tabulka ļ. 15 zprostŚedkov§v§ komparaci vĨsledkŢ z let 2008, 2010, 2012, 

2014 a 2016. Z vĨsledkŢ analĨzy vyplĨv§, ģe se meziroļnŊ vĨsledky z§sadnŊji neliġ². 

Tabulka ļ. 15: Komparace pod²lu lid² ochotnĨch pŚij²t na veŚejn® setk§n² zabĨvaj²c² se t®matem rozvoje 

mŊsta v letech 2008ï2016. 

Byl(a) byste ochoten(na) pŚij²t na veŚejn® setk§n² 

(projedn§n²) zabĨvaj²c² se t®matem rozvoje mŊsta? 

ANO 

V % 

NE 

V % 

Celkem 

% 

Rok 2016 34,2 65,8 100,0 

Rok 2014 38,6 61,4 100,0 

Rok 2012 35,6 64,4 100,0 

Rok 2010 39,6 60,4 100,0 

Rok 2008 41,4 58,6 100,0 

Tabulka: AUGUR  Consulting 

Ano
34,2%

Ne
65,8%

Byl(a) byste ochoten(na) pŚij²t na veŚejn® setk§n² (projedn§n²) 
zabĨvaj²c² se t®matem rozvoje mŊsta?

Rok 2016 

tǊǻȊƪǳƳ ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ ƳƝƴŠƴƝ -ƳŠǎǘƻ YƻǇǌƛǾƴƛŎŜ  лсκнлмсΦ
bŀ ƻǘłȊƪǳ ƻŘǇƻǾŠŘŠƭƻ фтΣт ҈ ŘƻǘłȊŀƴȇŎƘΦGraf: AUGUR Consulting
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N§sleduj²c² tabulka ļ. 16 rozliġuje odpovŊdi na n§sleduj²c² uzavŚenou ot§zku: ĂByl(a) 

byste ochoten(na) pŚij²t na veŚejn® setk§n² (projedn§n²) zabĨvaj²c² se t®matem rozvoje 

mŊsta?ñ podle soci§lnŊdemografickĨch znakŢ respondentŢ. Z vĨsledkŢ analĨz vyplĨv§, 

ģe vŊtġ² ochotu z¼ļastnit se veŚejn®ho setk§n² projevili lid® ve vŊku 30ï44 let, osoby se 

z§kladn²m vzdŊl§n²m a z pohledu ekonomick® aktivity stŚednŊ postaven² zamŊstnanci. 

 

Pro snadnŊjġ² orientaci v tabulce jsou zvĨraznŊny ļervenou barvou statisticky vĨznamnŊ vyġġ² hodnoty (+5 %) 

ļetnost² odpovŊd² ve vztahu k celkov®mu rozloģen² odpovŊd². ZvĨraznŊn² hodnot v tabulce navazuje na vĨġe 

uvedenĨ textovĨ koment§Ś. 

Tabulka ļ. 16: Ochota pŚij²t na veŚejn® setk§n² podle vybranĨch sociodemografickĨch charakteristik. 

Byl(a) byste ochoten(na) pŚij²t na veŚejn® setk§n² 

(projedn§n²) zabĨvaj²c² se t®matem rozvoje mŊsta? 

Rok 2016 

ANO 

V % 

NE 

V % 

Celkem 

% 

Celkem 34,2 65,8 100,0 

V
Ŋ
k 

18ï29 let 33,3 66,7 100,0 

30ï44 let 40,7 59,3 100,0 

45ï59 let 33,3 66,7 100,0 

60 let a v²ce 27,3 72,7 100,0 

V
z
d
Ŋ
l
§
n
²

 Z§kladn² nebo stŚedn² bez maturity 40,0 60,0 100,0 

StŚedoġkolsk® s maturitou 28,3 71,7 100,0 

Vysokoġkolsk® 37,1 62,9 100,0 

P
o
h
l
a
v
²

 

Muģ 35,0 65,0 100,0 

Ģena 33,5 66,5 100,0 

E
k
o
n
o
m
i
c
k
§
 
a
k
t
i
v
i
t
a

 

Vedouc² pracovn²ci, zamŊstnavatel®, podnikatel®, vĨġe 

postaven² zamŊstnanci (napŚ. pr§vn²k/pr§vniļka, 

doktor(ka), manaģer(ka)) 
34,1 65,9 100,0 

StŚednŊ postaven² zamŊstnanci ï asistent(ka), 

¼Śedn²k(ice) 
39,5 60,5 100,0 

N²ģe postaven® zamŊstn§n² vļetnŊ manu§ln²ch 

zamŊstn§n² ï prodavaļ(ka), dŊln²k(ice) 32,0 68,0 100,0 

Ekonomicky neaktivn² ï rodiļovsk§ dovolen§, dŢchodci, 

studenti, nezamŊstnan² 32,0 68,0 100,0 

T
y

p
 

o
b
Ĩ
v
a
n
®
h

o
 d

o
m

u
 RodinnĨ dŢm 37,6 62,4 100,0 

BytovĨ dŢm 33,1 66,9 100,0 

Tabulka: AUGUR  Consulting 

III. 7. 2.  Identifikace t®mat, kter§ by respondenty zaj²mala 

V²ce neģ osm z deseti respondentŢ, kteŚ² by byli ochotni pŚij²t na veŚejn® setk§n² 

zabĨvaj²c² se t®matem rozvoje mŊsta, by zaj²mala diskuse na t®ma ģivotn²ho prostŚed² 
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(84,2 %), d§le by dot§zan² mŊli z§jem o t®mata volnĨ ļas, kultura a sport (79,5 %), 

zdravĨ ģivotn² styl a zdravotnick® sluģby (78,3 %) a obecn® informace o veŚejn® spr§vŊ 

ï dŊn² ve mŊstŊ, pŚipravovan® stavebn² akce (78,0 %). Bl²ģe jsou vĨsledky 

zdokumentov§ny v n§sleduj²c²m grafu ļ. 14. 

 

Graf ļ. 14: Identifikace t®mat, kter§ by respondenty nejv²ce l§kala k diskusi na veŚejn®m setk§n². 

 

Jako dalġ² t®mata k diskusi, kter§ by respondenty l§kala mimo uvedenou nab²dku t®mat, 

uvedli dot§zan² nejļastŊji bezpeļnost nebo obyvatele ohroģen® soci§ln²m vylouļen²m. 

 

V n§sleduj²c² tabulce ļ. 17 uv§d²me komparaci vĨsledkŢ z prŢzkumŢ z let 2008, 

2010, 2012, 2014 a 2016. Z tabulky vyplĨv§, ģe prvn² pŊtice t®mat, kter§ by respondenty 

nejv²ce l§kala k diskusi, nen² meziroļnŊ vĨraznŊ odliġn§. 
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